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CARTA DEL PRESIDENTE

A la hora de escribir estas lineas nuestro pais se encuentra en estado de alarma, situacion
insélita que no habiamos vivido antes y a la que pocos imaginaban que podriamos llegar
como consecuencia de una crisis sanitaria. Nuestra Memoria de Actividades es un
documento que, con mds o menos detalle, recoge lo mas relevante de la actividad del
Consejo General durante un ejercicio. Al hacer este repaso de todo el afio 2019, en esta
situacion de parada casi total de la actividad econdmica y social de nuestro pais, lo primero
que uno piensa es en lo afortunados que somos de pertenecer a una organizacién que es
capaz de realizar tanto trabajo en beneficio tanto de los colegiados como de la sociedad.

Ademas de la actividad institucional habitual y del impulso de proyectos ya iniciados en
ejercicios anteriores, en 2019 hemos iniciado la elaboracidon de un Plan Estratégico que
debe convertirse en un instrumento imprescindible para que todas estas actividades
corporativas estén todavia mejor programadas y estructuradas.

Sin lugar a duda, son muchos los proyectos e ideas que estan encima de la mesa y cada vez
es mas necesaria una vision global que permita optimizar tantos los esfuerzos como los
recursos. Ademas, es constante la renovacion de los representantes de los Colegios que se
incorporan a los 6rganos del Consejo General. Y es necesario disponer de un documento
que recoja las diferentes iniciativas con los objetivos concretos de cada area de actividad y
las estrategias de trabajo disefiadas. Estamos convencidos que este es un instrumento
necesario y que va a lograr que el Consejo General ser mas eficaz en su gestién y mas
proximo a los colegiados.

Querria hacer una mencion especial a la celebracién de la Renovacidon de la Ofrenda a
Santo Domingo de la Calzada que organizé el Consejo con motivo del Milenario de su
nacimiento. Al afrontar esta organizacién quisimos que todos los Colegios participaran y se
sintieran identificados con este evento. Y la verdad es que todos los que pudimos asistir
disfrutamos de una entrafiable celebracién y, como siempre, de la gran acogida que nos
dispensan en la localidad riojana que lleva el nombre de nuestro patrén.

También quiero recordar que en 2019 se cumplieron 20 afos de la reforma de la Ley de
Propiedad Horizontal que promovimos los Administradores de Fincas colegiados a través de
la Iniciativa Legislativa Popular. Siempre serd un orgullo pertenecer al primer y hasta la
fecha unico colectivo que ha sido capaz de alcanzar este objetivo y lograr, ademas, el
respaldo unanime de todos los grupos politicos. Una vez mas dejar constancia del
agradecimiento a los compafieros que disefiaron, impulsaron y ejecutaron aquel proyecto.

Termino este mensaje invitando a todos los colegiados a participar en los proyectos del
Consejo General. Estos dificiles meses que vivimos en la primavera de 2020 han
evidenciado que cuanto mas unidos estamos mejores resultado alcanzamos. Estamos
seguros de que en 2020, en la medida que la situacién derivada de la pandemia lo permita,
se afianzaran todos los proyectos que tenemos en marcha.

Atentamente.

Salvador Diez Lloris.
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" 1.- JUNTA DE GOBIERNO

PRESIDENTE
D. Salvador Diez Lloris
VICEPRESIDENTE 1¢
D2 Anabel Miré Panzano
VICEPRESIDENTE 2¢2
D2 Isabel Bajo Martinez
VICEPRESIDENTE 3¢
D. Augusto F. Soler Cortés
SECRETARIO
D. Rafael del Olmo Garrudo
TESORERO
D. Miguel Ruiz Lizondo
CONTADOR-CENSOR
D. Mariano Hervas Polo
VOCAL 1¢
D. Evelio Garcia Hervas
VOCAL 2¢
D. Alejandro Pestafa Santisteban
VOCAL 3¢
D. Sebastian Cucala Crespo
VOCAL 4¢
D. Angel Hernandez Roman
VOCAL 5¢
D2 Fernando Alvarez Garcia

REUNIONES
- Madrid, 22 de marzo de 2019
- Santo Domingo de la Calzada, 26 de abril de 2019
- Madrid, 27 de septiembre de 2019
- Cordoba, 12 de diciembre de 2019 (Plan estratégico)
- Cordoba, 13 de diciembre de 2019
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COORDINADOR:

VOCALES:

SECRETARIO:

COORDINADOR:

VOCALES:

SECRETARIO:

ASESOR JURIDICO:

2.- COMISIONES DE TRABAJO

MIGUEL RUIZ LIZONDO

MARIANO HERVAS POLO
ISABEL BAJO MARTINEZ
FERNANDO ALVAREZ GARCIiA
RAFAEL DEL OLMO GARRUDO
SANTIAGO VERGARA MARTIN

CARLOS DOMINGUEZ GARCIA-VIDAL

RAFAEL DEL OLMO GARRUDO

MIGUEL RUIZ LIZONDO

ISABEL BAJO MARTINEZ
EVELIO GARCIA HERVAS
MARIANO HERVAS POLO

CARLOS DOMINGUEZ GARCIA-VIDAL

JAVIER GARCIA-BERNAL CUESTA

COORDINADORA:

VOCALES:

SECRETARIO:

DOLORES LAGAR TRIGO

JESUS LUQUE BORGE ]
SANTIAGO VERGARA MARTIN
ANGEL HERNANDEZ ROMAN
ANABEL MIRO PANZANO

JOSE ANTONIO ORIA CORDERO

CARLOS DOMINGUEZ GARCIA-VIDAL
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DIRECTOR ESCUELA:

COORDINADOR COMISION:

VOCALES:

SECRETARIO:

ENRIQUE VENDRELL SANTIVERI

JOSE SALES RODRIGUEZ

ISABEL BAJO MARTINEZ
ROSARIO MOLINA BORJA
ALEJANDRO PESTANA SANTISTEBAN

SERGIO JAVIER CARRASCO SAIZ

DIRECTORA:

VOCALES:

RESPONSABLE FORMACION ON-
LINE:

ESTIBALIZ IBEAS ALMAZAN

Ma DEL ROCIO MOLINA GARCIA
ENRIQUE VENDRELL SANTIVERI
RAFAEL MARTIN MAQUEDA
MARIA ANTONIA BIELSA BLAS
LUIS GARCIA GONZALEZ

MARIANO HERVAS POLO

ASESOR TECNOLOGICO: ROBERTO RUIZ HERRERA
SECRETARIO: CARLOS DOMINGUEZ GARCIA-VIDAL
COORDINADOR: RAFAEL DEL OLMO GARRUDO
JESUS LUQUE BORGE
ALEJANDRO PESTANA SANTISTEBAN
_ JOSE FERIA MORO
VOCALES: FERNANDO ALVAREZ GARCIA
EVELIO GARCIA HERVAS
MIGUEL RUIZ LIZONDO
SECRETARIO: CARLOS DOMINGUEZ GARCIA-VIDAL
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COORDINADOR:

VOCALES:

SECRETARIO:

COORDINADOR:

VOCALES:

SECRETARIO:

COORDINADOR:

VOCALES:

SECRETARIO:

ENRIQUE VENDRELL SANTIVERI

ANA BOZALONGO ANTONANZAS
ALBERTO RUIZ-CAPILLAS TAPIA
JOSE LUIS NAVARRO ROSADO
ANGEL HERNANDEZ ROMAN
JOSE ARTURO PEREZ MIRALLES
VIRGINIA MADRID DEL TORO
ANABEL MIRO PANZANO
RAFAEL DEL OLMO GARRUDO
AUGUSTO F. SOLER CORTES
ANGEL IGNACIO MATEO MARTINEZ
M2 ANGELES MARIN LOPEZ
INES M2 NAVARRO CAMPOS
FRANCISCO NEMESIO CASABAN

CARLOS DOMINGUEZ GARCIA-VIDAL

ANGEL HERNANDEZ ROMAN

ALBERTO RUIZ-CAPILLAS TAPIA
JESUS NAVARRO MORA
LORENZO VINAS PERIZ

MANUEL SANCHO VENDRELL
PEPE GUTIERREZ ESQUERDO
RICARDO VEGA MENENDEZ
BELEN M2 SANCHEZ GONZALEZ
LUIS DEL CASTILLO RODRIGUEZ

CARLOS DOMINGUEZ GARCIA-VIDAL

ELISEO MOGICA SERRANO

RAFAEL DEL OLMO GARRUDO
MARIANO HERVAS POLO

PAU BONET SIQUIER

ANA BOZALONGO ANTONANZAS
ALBERTO RUIZ-CAPILLAS TAPIA
APOLONIO DORADO MUNOZ
JUAN SEMPERE LUJAN

CARLOS DOMINGUEZ GARCIA-VIDAL
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COORDINADOR: REMEDIOS VILLANUEVA BROTONS (CAF-VALENCIA)

COLEGIO DE ALICANTE
COLEGIO DE BARCELONA
COLEGIO DE GALICIA
VOCALES: COLEGIO DE MADRID
COLEGIO DE MALAGA
COLEGIO DE MURCIA
COLEGIO DE SEVILLA

SECRETARIO: CARLOS DOMINGUEZ GARCIA-VIDAL

COORDINADOR: FRANCISCO JOSE ARNALDOS JIMENEZ

ANABEL MIRO PANZANO
TOMAS DiEZ GIMENEZ

Ma DEL ROCIO MOLINA GARCIiA
PEIO MENDIA BAIGORRI

JOSE FERIA MORO

CAMINO FERNANDEZ ANTON

VOCALES:

COORDINADOR: SALVADOR DIEZ LLORIS

ENRIQUE VENDRELL SANTIVERI

M2 DEL CARMEN MAICAS HERRANZ
VOCALES: JOSE SALES RODRIGUEZ

RAFAEL DEL OLMO GARRUDO

ANABEL MIRO PANZANO

RELACIONES INSTITUCIONALES LUIS DE PRADO FERNI'\NQEZ

CON EL EXTRANIJERO: ESTIBALIZ IBEAS ALMAZAN
SECRETARIO: CARLOS DOMINGUEZ GARCIA-VIDAL
ASESOR JURIDICO: JAVIER GARCIA-BERNAL CUESTA




COMISION PLAN ESTRATEGICO

RAFAEL DEL OLMO GARRUDO

AUGUSTO SOLER CORTES
MARIANO HERVAS POLO
ISABEL BAJO MARTINEZ
FABIAN CARLOS HUGUET TOUS
PAIO MENDIA BAIGORRI
RICARDO VEGA MENENDEZ

CARLOS DOMINGUEZ GARCIA-VIDAL

REUNIONES

> Comisiéon Econémica, Personal y Régimen Interior:

Madrid, 22 de marzo de 2019

- Cdérdoba, 13 de diciembre de 2019

> Consejo de Redaccién de la Revista:

Madrid, 15 de enero de 2019
Madrid, 4 de abril de 2019
Madrid, 11 de junio de 2019
Madrid, 24 de septiembre de 2019
Madrid, 4 de diciembre de 2019

> Comision de Censo y Control de Admision:

Madrid, 22 de marzo de 2019

- Santo Domingo de la Calzada, 26 de abril de 2019

Madrid, 27 de septiembre de 2019

- Cérdoba, 13 de diciembre de 2019

> Grupo de Trabajo Imagen Profesional:

Madrid, 8 de enero de 2019
Madrid, 12 de marzo de 2019
Madrid, 21 de mayo de 2019
Madrid, 18 de junio de 2019
Madrid, 23 de julio de 2019
Madrid, 8 de octubre de 2019
Madrid, 5 de noviembre de 2019
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> Comision de Legislacién y Mediacion:
- Madrid, 15 de febrero de 2019

Madrid, 12 de abril de 2019

Madrid, 14 de junio de 2019

Madrid, 22 de noviembre de 2019

> Comision de Congresos y Encuentros:
- Madrid, 17 de enero de 2019
- Madrid, 27 de noviembre de 2019

> Gabinete de Estudios:
- Madrid, 25 de enero de 2019
- Madrid, 15 de noviembre de 2019

> Comision de Estudios Universitarios:
- Madrid, 16 de julio de 2019

> Comision de Nuevos Servicios e Innovacion:
- Madrid, 4 de diciembre de 2019

> Subcomisién de Deontologia Profesional:
- Madrid, 27 de noviembre de 2019

> Plan Estratégico:

- Madrid, 21 de marzo de 2019

- Madrid, 30 de abril de 2019

- Madrid, 23 de mayo de 2019

- Madrid, 13 de junio de 2019

- Madrid, 24 de julio de 2019

- Madrid, 25 de septiembre de 2019
- Madrid, 29 de octubre de 2019
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3.- MIEMBROS DEL PLENO DEL CONSEJO GENERAL.

Presidente: D. Salvador Diez Lloris

Vicepte 19: D2 Anabel Miré Panzano

Vicepte 29: D2 Isabel Bajo Martinez

Vicepte 32: D. Augusto F. Soler Cortés
Secretario: D. Rafael del Olmo Garrudo
Tesorero: D. Miguel Ruiz Lizondo
Cont-Censor: D. Mariano Hervas Polo

Vocal 19: D. Evelio Garcia Hervas

Vocal 2¢9: D. Alejandro Pestafia Santisteban
Vocal 39: D. Sebastian Cucala Crespo

Vocal 49: D. Angel Hernandez Roman
Vocal 52 D. Fernando Alvarez Garcia
Vocales:

Vocal: D2 Llanos Jativa Villoldo

Vocal: D2 Belén M2 Sanchez Gonzdlez
Vocal: D2 Maria Amparo Carretero Llin
Vocal: D. Gabriel Oyonarte Luiz

Vocal: D. Germdn Pardifias Ortin

Vocal: D. Anselmo Gémez Cortina
Vocal: D2 Maria Rosa Herraez Martin
Vocal: D. Pau Bonet Siquier

Vocal: D. Antonio Jaume Montserrat
Vocal: D. Enrique Vendrell Vidal

Vocal: D. Alejandro Llorens Rodriguez
Vocal: D. Sergio Javier Carrasco Saiz
Vocal: D. Rafael Trujillo Marlasca

Vocal: D. Sebastian Montaldo Puerto
Vocal: D. Alberto Ruiz-Capillas Tapia
Vocal: D2 Rut Garcia Martinez

Vocal: D. José Cerros Espinosa

Vocal: D2 Mercedes Romero Balsera
Vocal: D2 Maria Teresa Lechado Victoria
Vocal: D. Martin Bermudez de la Puente Gonzélez del Valle
Vocal: D2 M2 del Carmen Lavandeira Rdbade
Vocal: D2 Teresa Sudrez Agrasar

Vocal: D. Angel Torramilans Soler
Vocal: D. Francesc Xavier Verdalet Gelpi
Vocal: D. Antonio José Lasso Gonzélez
Vocal: D. Juan Luis del Moral Cambil
Vocal: D. Francisco Javier Montero Martin
Vocal: D2 Camino Ferndndez Antén
Vocal: D. Alejandro Chamorro Caliz
Vocal: D. Juan José de la Torre Santano
Vocal: D. Jesus Ramdn Luque Borge
Vocal: D. Constantino J. Pascual Rubio
Vocal: D2 Rosario Molina Borja

Vocal: D2 Encarna Rosa Martin

Vocal: D. Santiago Vergara Martin
Vocal: D2 Inés Maria Navarro Campos
Vocal: D. Luis Camufia Salido

10




Memoria de Secretaria CGCAFE — 2019

Vocal: D. Miguel Muiioz Nufiez de Castro
Vocal: D. Carlos Antdn Selva

Vocal: D. Celso Rodriguez Corral

Vocal: D. Peio Mendia Baigorri

Vocal: D2 Marta Casilda Goémez Garcia
Vocal: D2 Carmen Dolores Sudrez Hernandez
Vocal: D2 Maria Olimpia Oliva Alvarez
Vocal: D. José Antonio Fresnillo Martin
Vocal: D. José Feria Moro

Vocal: D. Fabian Carlos Huguet Tous
Vocal D2 Ana Bozalongo Antofanzas
Vocal: D. Juan Angel Galvez Gallardo
Vocal: D2 Vanina Cernotto

Vocal: D. Joaquin Rambla Adelantado
Vocal: D. Pablo Abascal Gonzalez

Vocal: D2 M2 Paz Ramos Lépez

Vocal: D2 Ana Orbegozo Etxebarria

REUNIONES DE PLENO:
- Madrid, 22 de marzo de 2019
- Cordoba, 13 de diciembre de 2019
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i 4.- RELACIONES INSTITUCIONALES.

PRESIDENCIA

Las relaciones institucionales del CGCAFE recayeron en su Presidente, don Salvador
Diez Lloris, y han sido las que se relacionan a continuacion:

=  Reunidn de la Comisidn de Imagen Profesional, el dia 8 de enero.

= Reuniodn, por videoconferencia, de los Colegios que son Autoridad de Registro
Cafirma, el dia 9 de enero

= Reunion, de la Comision de la organizacién de los actos de Santo Domingo de la
Calzada, el dia 14 de enero.

=  Reunidon de Consejo de Redaccidn de la Revista, en la sede del Consejo
General, el dia 15 de enero.

=  Encuentro con Reyes Maroto, Ministra de Industria, Comercio y Turismo, en las
oficinas de Llorente & Cuenca, el dia 17 de enero.

=  Reunion de la Comisién de Congresos, en la sede del Consejo General, el dia 17
de enero.

=  Asistencia al Grupo de Trabajo 11 'Urbanismo Sostenible' coordinado por don
Lluis Comeron, Sede del CSCAE, el dia 17 de enero.

=  Almuerzo de trabajo con don Lluis Comerdn, presidente del Consejo Superior
de los Colegios de Arquitectos de Espafia, el dia 17 de enero.

=  Reunion del Gabinete de Estudios, en la sede del Consejo General, el dia 25 de
enero.

=  Reuniéon don dofia Carmen Mufioz Jodar, acompafiado de don Carlos
Dominguez, en la sede del Consejo General, el dia 25 de enero.

=  Reunion con la empresa Audidat, acompafiado de don Carlos Dominguez, en la
sede del Consejo General, el dia 25 de enero.

=  Reunion de la Comision organizadora de los actos de Santo Domingo de la
Calzada, en la citada localidad, acompafiado de don Carlos Dominguez, el dia 5
de febrero.

=  Reuniéon con D2 M2 Emilia Addn, Decana del Colegio de Registradores de
Espaifia, en la sede del Registro (C/ Diego de Ledn 21), acompafiado de don
Pepe Gutiérrez y don Carlos Dominguez, el dia 13 de febrero.

=  Reunion de la Comisidn de Legislaciéon y Mediacion, en la sede del Consejo
General, el dia 15 de febrero.

= Reunidon en el Ministerio de Fomento con dofia Ana Cristina Trifon,
Subdirectora General de Normativa y Estudios Técnicos, acompafiado de don
Rafael del Olmo, y don Carlos Dominguez, el dia 20 de febrero.

= Jornada "Manuel Roberto" de formacién para miembros de las Juntas de
Gobierno de los Colegios, en la sede de la CEQE, el dia 22 de febrero.

= Jornada de mafiana y tarde para la preparacion de un “Plan estratégico” del
CGCAFE, el dia 23 de febrero.

=  Asamblea General de CEPI, Viena 28 de febrero al 1 de marzo.
= Sky Conference “Ponencias en el aire”, del 1 al 3 de marzo.

=  Asistencia a los actos del 25 aniversario del Colegio de Administradores de
Fincas de Burgos, el dia 8 de marzo.

= Reunion de la Comisidn de Imagen Profesional, el dia 12 de marzo.
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it =  Reunidn de la Fundacién Mutua de Propietarios, en Barcelona, el dia 13 de
marzo.

= Jornada de Comunicacién, organizada por el Colegio de Administradores de
Fincas de Zaragoza, los dias 15 y 16 de marzo.

=  Reunidn de la Comisién de Censo Control de Admisién, en la sede del Consejo
General, el dia 22 de marzo.

=  Reunidn de la Comisidn Econdmica, en la sede del Consejo General, el dia 22 de

marzo.

=  Reunion de la Junta de Gobierno, en la sede del Consejo General, el dia 22 de
marzo.

=  Reunidn del Pleno del Consejo General, en la sede de la CEOE, el dia 22 de
marzo.

= Asistencia a los actos organizados por el Colegio de Cadiz de su XX Aniversario
de la Revista “CAAF Andalucia. El Administrador” y del 50 aniversario de la
constitucién del Colegio, en Cadiz, el dia 28 de marzo.

= Reunion con don José Antonio Alcobendas de I-Energy, en Valladolid, el dia 2 de
abril.

=  Reunidn, por videoconferencia, de la Comisién de la organizacién de los actos
de Santo Domingo de la Calzada, el dia 3 de abril.

=  Reunidn de Conecta, en la sede del Consejo General, el dia 4 de abril.

=  Reunidn en el Ministerio de Fomento con dofia D2 Helena Beunza, Secretaria
General de Vivienda, D2 Angélica Martinez Ortega, Secretaria General Técnica,
asi como D2 Maribel Badia, Jefa de Gabinete y D2 Ana C. Trifén Arévalo,
Subdirectora General de Normativa y Estudios Técnicos, acompafiado de don
Enrique Vendrell, don Rafael del Olmo, don Alberto Dorrego y don Carlos
Dominguez, el dia 4 de abril, en el Ministerio de Fomento

= Reunidon de Consejo de Redaccidn de la Revista, en la sede del Consejo
General, el dia 4 de abril.

= Asistencia a los actos organizados por el Colegio de Administradores de Fincas
de Sevilla de su 50 aniversario de la constitucion de su Colegio, en Sevilla, el dia
5 de abril.

= Reunion en el Colegio de Registradores, con don Luis Lahoz, Director Técnico de
SSI CORPME, don Oscar Yaglie, Director de Operaciones del SSI CORPME y don
José Maria de Pablos, Director de SSI CORPME, acompafiado de don Pepe
Gutiérrez, en la sede del citado Colegio, el dia 8 de abril.

= Reunion con los representantes de la UTE de Seguros, con don Alejandro Marin,
don Toni Domenech y don José Silva, acompafiado de don Rafael del Olmo y
don Carlos Dominguez, en la sede del Consejo General, el dia 8 de abril.

= Reunidn, por videoconferencia, de la Comisién de la organizacién de los actos
de Santo Domingo de la Calzada, el dia 11 de abril.

=  Reunion de la Comision de Legislacion y Mediacion (Grupo de Trabajo
Propiedad Horizontal), en la sede del Consejo General, el dia 12 de abril.

= Reunion, por videoconferencia, de los Colegios que son Autoridad de Registro
Cafirma, el dia 12 de abril.

= |nauguracion de los actos del aifo Jubilar Calceatense, en la Catedral de Santo
Domingo de la Calzada, el dia 25 de abril.

= Reunion de la Comision de Censo Control de Admisidn, en Santo Domingo de la
Calzada, el dia 26 de abril.
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b =  Reunidn de la Junta de Gobierno, en Santo Domingo de la Calzada, el dia 26 de

abril.

= XLIX renovacién de la Ofrenda en Santo Domingo de la Calzada, los dias 26 y 27
de abril.

=  Reunidn de la Comisidn del Plan Estratégico, en la sede del Consejo General, el
dia 30 de abril.

=  Reunidn, por videoconferencia, con representantes del Colegio de Valencia,
Ancert e IDS y la Secretaria Técnica del CGCAFE, el dia 6 de mayo.

=  Reunion con D2 M2 Emilia Adan, Decana del Colegio de Registradores de
Espana, para la firma del convenio entre el CGCAFE y el Colegio de
Registradores de Espaia, en la sede del Registro (C/ Diego de Ledn 21),
acompafiado de don Rafael del Olmo y don Carlos Dominguez, el dia 6 de mayo

=  Reunidn con dofia Matxalen Acasuso Atutxa, tesorera del Consejo Superior de
los Colegios de Arquitectos de Espafia, en su sede, el dia 8 de mayo.

= Asistencia a la inauguracion del XIl Congreso Nacional 2019, de la Abogacia
Espanola, en Valladolid, el dia 8 de mayo.

=  Fiesta Patronal, organizada por el Colegio de Administradores de Barcelona, el
dia 17 de mayo.

= Reunion de la Comisidn de Seguimiento del convenio con el Consejo General
del Notariado, por videoconferencia, el dia 20 de mayo.

=  Reunion del Grupo de Trabajo para la Imagen Profesional, el dia 21 de mayo.

=  Reunidon con don Mario Rodriguez (abogado mercantilista) y don José Luis
Herraiz (IDS), acompafiado de don Carlos Dominguez, en la sede del Consejo
General, el dia 23 de mayo.

= Reunidn con el Colegio de Registradores de Espaiia, acompanado de don Pepe
Gutiérrez y don José Luis Herraiz (IDS), el dia 23 de mayo.

=  Reunidn Comisidn Plan Estratégico, en la sede del Consejo General, el dia 23 de
mayo.

=  XVIl Encuentro Nacional de Administradores de Fincas, organizado por el
Colegio de Administradores de Fincas de Ledn, del 31 de mayo al 1 de junio.

= Actos conmemorativos del 50 aniversario de la creacién del Colegio de
Administradores de Fincas de Baleares, el dia 7 de junio.

= Reunidon de Consejo de Redaccidn de la Revista, en la sede del Consejo
General, el dia 11 de junio.

= Reunion Fundacion Mutua de Propietarios, en Barcelona, el dia 12 de junio.

=  Reunidn Comisidn Plan Estratégico, en la sede del Consejo General, el dia 13 de
junio.

=  Reunidn de la Comisidn de Legislacion, en la sede del Consejo General, el dia 14
de junio.

= Actos conmemorativos del 50 aniversario de la creacion del Colegio de
Administradores de Fincas de Cérdoba, el dia 14 de junio.

=  Reunidn de la Comisidn de Imagen Profesional, el dia 18 de junio.
=  Reunion Grupo de Trabajo video promocional, el dia 18 de junio.
=  Clausura Curso Universidad de Burgos, el dia 20 de junio.

= Reunion con don Daniel Barragan Burgui, Secretario de Negociacion Colectiva.
Abogado. en CCOO de Construccion y Servicios, acompafiado de don Rafael del
Olmo, el dia 4 de julio
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=  Almuerzo de trabajo con don Miguel Corrochano, de la empresa Thyssenkrupp,
acompafiado de don Rafael del Olmo, el dia 4 de julio

= Reunidon con miembros de la Universidad de Burgos y de la Universidad Isabel |,
acompafiado de don José Sales, en Burgos, el dia 8 de julio.

= Reunidn con don Vicente Nebreda, de la editorial Tirant lo Blanch, en la sede
del Consejo General, el dia 12 de julio.

= Comida en el Parador de Alcalda y Acto de Clausura del Curso Superior en
Administracidon de Fincas, en el Paraninfo de la Universidad de Alcal3, el dia 12
de julio.

= Reunion de la Comisidn de Estudios Universitarios, en la sede del Consejo, el dia
16 de julio.

* Reunion con don José Antonio Alcobendas de i-Energy, acompafiado por dofia
Anabel Miré, dofa Isabel Bajo y don Angel Herndndez, en la sede del Consejo
General, el dia 16 de julio.

= Reunion de Aula Colegial, acompafiado de dofia Anabel Mird, dofia Isabel Bajo,
don Mariano Hervas, don Alejandro Llorens, don Sebastian Cucala y don Carlos
Dominguez, en la sede del Consejo General, el dia 16 de julio.

= Reunion de la Comisién de Imagen Profesional, el dia 23 de julio.

= Reunidn de la Comisidn del Plan Estratégico, en la sede del Consejo General, el
dia 24 de julio.

* Reunion con don Pedro Sanchez, Presidente del Gobierno en funciones y con
don José Luis Abalos Meco, Ministro de Fomento. La reunién se ha celebrado
en el marco de los encuentros que esta manteniendo el Secretario General del
PSOE con diferentes sectores sociales y econdmicos, y a la misma han asistido
colectivos profesionales relacionados con el sector inmobiliario, en el Espacio
Préxima Estacion, el dia 30 de agosto.

=  Reunion con D2 M2 Emilia Adan, Decana del Colegio de Registradores de
Espana, en la sede del Registro acompanado de don Pepe Gutiérrez, el dia 4 de
septiembre.

= Reunion con don Alberto Dorrego, acompanado de don Rafael del Olmo y don
Carlos Dominguez, el dia 4 de septiembre.

= Asistencia a los actos organizados por el Colegio de Administradores de Fincas
de Aragdn de su 50 aniversario de la constitucidn de su Colegio, en Zaragoza, el
dia 13 de septiembre.

=  Reunidon con don Francisco Javier Martin Ramiro, Director General de
Arquitectura, Vivienda y Suelo, como continuacién de la reunién celebrada el
pasado viernes 30 de agosto en la que se trataron temas relacionados con el
Sector de la Vivienda, acompafiado de don Rafael del Olmo, y de don Carlos
Dominguez, en el Ministerio de Fomento, el dia 17 de septiembre.

= Asistencia a las X Jornadas de Formacion del Consejo de Colegios de Castilla y
Ledn, en Salamanca, los dias 20 y 21 de septiembre.

=  Asistencia a la Inauguracién de la Plaza de los Administradores de Fincas, en el
Pueblo de Vecinos (Salamanca), el dia 21 de septiembre.

=  Reunion de Consejo de Redaccion de la Revista, en la sede del Consejo
General, el dia 24 de septiembre.

= Asistencia a la celebracion del bicentenario de Thyssenkrupp, de una visita
privada dirigida por profesores expertos en Historia del Arte en el Museo del
Prado, seguido de un cdctel en la Sala de las Musas, el dia 24 de septiembre
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=  Reunidn Comisidn Plan Estratégico, en la sede del Consejo General, el dia 25 de
septiembre.

=  Reunion de la Comisién de Censo Control de Admisién, en la sede del Consejo
General, el dia 27 de septiembre.

=  Reunidn de la Junta de Gobierno, en la sede del Consejo General, el dia 27 de
septiembre.

= | Jornada organizada por el Colegio de Administradores de Fincas de Tarragona,
los dias 27 y 28 de septiembre.

= XXVIIl Jornadas Andaluzas, que se celebraran en Sevilla, los dias 4 y 5 de
octubre.

= Asistencia a la Clausura del Congreso de Registradores, acompafado de don
Enrique Vendrell, en Sevilla, el dia 4 de octubre.

=  Reunién de la Comisidn de Imagen Profesional, el dia 8 de octubre.
=  Reunion de la Comisidn de Imagen Profesional, el dia 5 de noviembre.

= Reunion con don Alejandro lzuzquiza, Director de Operaciones, D. Alfonso
Manrique Subdirector de Tasaciones y D. Santiago Espinosa, Jefe de la Asesoria
Juridica del Consorcio de Compensacién de Seguros, acompaiiado de don José
Silva, don Javier Garcia-Bernal y de don Carlos Dominguez, el dia 10 de octubre.

= Asistencia a una Jornada Rehabilitacion organizada por el Ministerio de
Fomento y GBCE.

=  Reuniodn, por videoconferencia, con don Amable Rodriguez, acompafiado de
Carlos Dominguez, Secretario Técnico del Conejo General, el dia 15 de octubre.

=  Asamblea General de CEPI, en Londres los dias 23 y 24 de octubre.
= Curso Francisco Brotons, en Denia (Alicante), los dias 25 y 26 de octubre.

= Reunion de la Comision del Plan Estratégico, en la sede del Consejo General, el
dia 29 de octubre.

= Asistencia por video-conferencia a la reunion de la Comisidon de la Imagen
Profesional.

=  Asistencia para participar en el Foro de la Vivienda en Bilbao.

=  Entrevista EuropaPres video sobre Informe Alquiler y pisos turisticos elaborado
por Mutua de Propietarios con la colaboracion del CGCAFE, en la sede del
Consejo General, el dia 11 de noviembre

=  Reunidén sobre la plataforma de formacién on-line, acompafiado de dofia
Anabel Miré, doia Isabel Bajo, don Mariano Hervas, don Alejandro Llorens, don
Sebastian Cucala y don Carlos Dominguez, en la sede del Consejo General, el dia
11 de noviembre.

=  Reunidn con don Juan Rubio del Val, Director del Observatorio Ciudad 3R, en la
sede del Consejo General, el dia 11 de noviembre.

= Reunion del Gabinete de Estudios, en la sede del Consejo General, el dia 15 de
noviembre.

= Reunion con don Daniel Barragan Burgui, Secretario de Accion Judicial de CCOO
Construcciones y Servicios, acompafado de don Carlos Dominguez, el dia 18 de
noviembre

= Reunion con don Mario Rodriguez, acompafiado de don Carlos Dominguez, en
la sede del Consejo General, el dia 22 de noviembre.

= Reunion de la Comision de Legislacién y Mediacion, en la sede del Consejo
General, el dia 22 de noviembre.
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=  Cena Anual del Colegio Profesional de Administradores de Fincas de Madrid, el
dia 22 de noviembre.

=  Reunion de plataforma de formacién on-line, acompafiado de dofia Anabel
Mird, dofia Isabel Bajo, don Mariano Hervas, don Alejandro Llorens, don
Sebastian Cucala y don Carlos Dominguez, en la sede del Consejo General, el dia
26 de noviembre.

=  Reunidn de la Subcomision de Deontologia, en la sede del Consejo General, el
dia 27 de noviembre.

= Reunion con los representantes de la UTE de Seguros, con don Alejandro Marin,
don Jordi Ferrer y don José Silva y don Carlos Dominguez, en la sede del
Consejo General, el dia 27 de noviembre.

= Reunion de la Comisién de Congresos, en la sede del Consejo General, el dia 27
de noviembre.

=  Asistencia a los actos organizados por el Colegio de Administradores de Fincas
de Cantabria de su 50 aniversario de la constitucion de su Colegio, en
Santander, el dia 29 de noviembre.

=  Reunidn de la Comision de Nuevos Servicios e Innovacién, en la sede del
Consejo General, el dia 4 de diciembre.

=  Reunion de Consejo de Redaccion de la Revista, en la sede del Consejo
General, el dia 4 de diciembre.

= Reunidn de la Junta de Gobierno, en Cérdoba, el dia 12 de diciembre.

= Reunidn de la Comision de Censo Control de Admisidn, en Céordoba, el dia 13 de
diciembre.

=  Reunion de la Comision de Econdmica, en Cérdoba, el dia 13 de diciembre.
= Reunidn de la Junta de Gobierno, en Cérdoba, el dia 13 de diciembre.

= Jornada “El dia del presidente de la comunidad de propietarios”, organizada
por el Colegio de Administradores de Fincas de Palencia, el dia 18 de diciembre.

ASOCIACION EUROPEA DE PROFESIONES INMOBILIARIAS (CEPI)

El Consejo General ha participado en las reuniones y actos organizados por la
Asociacion Europea de las Profesiones Inmobiliarias (CEPI) durante 2019, a través de
su representante, don Salvador Diez Lloris, Presidente del CGCAFE, don Luis de Prado
Fernandez, Presidente De CEAB, y dofia Estibaliz Ibeas Almazan.

Las reuniones celebradas por parte del CEPIl, a lo largo de 2019, han sido las
siguientes:

CEPI (Asociacion Europea de Profesiones Inmobiliarias) es una organizacién paraguas
europea de 24 asociaciones nacionales en los paises de la UE. Con sede en Bruselas,
es una organizacion sin animo de lucro con una Secretaria permanente. La asociacion
tiene como objetivo elevar los estandares de las profesiones inmobiliarias,
promoviendo que la intermediacion de bienes raices y la administracién de fincas
sean llevados a cabo por profesionales cualificados con altos valores éticos. También
tiene como objetivo utilizar su fuerza combinada para hacer llegar la opinién de los
profesionales inmobiliarios a los responsables de la toma de decisiones en la UE, y
abordar y encontrar soluciones a las preocupaciones practicas de estos profesionales
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a la hora de abordar la implementacion de politicas y legislacion en la UE. Por lo
tanto, su trabajo tiene un marcado acento en la politica europea, el lobbying y una
fuerte presencia en Bruselas.

Durante 2019, CEPI continud activa en las dreas prioritarias de politica, ademas de la
supervision regular y la provision de informacidn, incluido un boletin mensual de
politica y un informe bimensual, el "Flash de Bruselas". Se llevaron a cabo
importantes debates sobre politica en la Cumbre de alto nivel de la CEPI en Viena
para acordar un plan estratégico para los afos 2020-2023. Se prestd especial
atencion a los problemas prioritarios actuales y la presentacion de una nueva visidn
para CEPI en el futuro con un mayor enfoque y visibilidad, concentrandose en los
intereses de sus asociaciones participes y teniendo en cuenta las necesidades tanto
de los agentes de la propiedad inmobiliaria como de los administradores de fincas. El
programa acordado se enfoca primero en cuatro temas que reflejan tanto la
importancia de estos temas para las asociaciones miembros, como también su
relevancia actual a nivel econdmico y politico. Estas cuestiones son la regulacion y
desregulaciéon profesional (incluida también la autorregulacion); la energia y el clima;
la digitalizacion y el «big data» y la imagen de las profesiones inmobiliarias con
puntos de accién definidos que se estan implementando en este momento.

En mayo de 2019 se celebraron elecciones para el Parlamento Europeo y el Comité
Técnico Permanente de Politica prepard un manifiesto para las elecciones europeas
que fue aprobado por la Junta General de CEPl en Malaga en marzo, poniendo a
disposicion de las asociaciones participes de CEPl para que lo utilizaran en sus
contactos con candidatos nacionales durante la campafia electoral. El manifiesto
ahora también se esta utilizando en debates a nivel de la UE estableciendo contactos
en Bruselas. El Comité Técnico Permanente de Politica también discutié la normativa
sobre la vivienda y, en particular, la cuestién de los controles de alquiler a solicitud de
la asociacion miembro alemana IVD. Se hizo una llamada a la accién a los miembros
de CEPI pidiendo informacidn. Sus respuestas se han reunido en un informe que
puede servir como referencia para los miembros de CEPI y como asistencia para
quienes se enfrentan a la introduccion de tales medidas restrictivas. El Comité
Técnico Permanente de Politica también discutio e investigd el impacto de Airbnb vy
plataformas de intercambio similares en el sector de la vivienda, lo que dio como
resultado la preparacién de una posicion que fue adoptada por CEPI en su Junta
General de octubre en Londres y que ahora se distribuye en los espacios nacional y
europeo.

CEPI también ha seguido trabajando en el desarrollo, junto con la asociacion belga,
de una «aplicacidon» para ayudar a los integrantes a cumplir con los requisitos contra
el blanqueo de capitales. También se ha discutido dentro de CEPI el Reglamento
General de Proteccion de Datos (RGPD) y se continla trabajando en el apoyo
planificado de los participes, incluidos los paquetes a medida desarrollados junto con
el Grupo de Proteccién de Datos de Irlanda que ahora estan disponibles de forma
especifica. La energia continud siendo un tema prioritario durante 2019 con planes
para un Dia de la Energia que informe a los integrantes de CEPI y establezca una
posicidn comun sobre la energia y que se ha acordado que tenga lugar ahora el 3 de
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diciembre de 2019.

Estos y otros asuntos relacionados con las politicas se han discutido en el Comité
Técnico Permanente de CEPI, que se ha reunido regularmente durante todo el afio. El
Comité Técnico de Comunicacion también se ha reunido regularmente para discutir
el desarrollo de una gama de nuevas herramientas de comunicacion para los
miembros de CEPI, incluyendo un folleto de patrocinio y un plan de accion en redes
sociales. El Comité Técnico Permanente de Educacién se ha reunido, con el apoyo del
Comité Especial Eureduc, para revisar y actualizar el programa Eureduc y sus
requisitos y los préximos pasos con respecto a la provision y promocién de los
Certificados de Eureduc y los Certificados de Reconocimiento, ahora también
disponibles para el uso de las asociaciones miembros de CEPI.

CEPI se reunid regularmente con representantes de las instituciones europeas y otras
partes interesadas para debatir diversos temas durante todo el afio. El 22 de enero,
CEPI participéd en una reunién de la Plataforma de Soluciones de Vivienda en el
Parlamento Europeo sobre la economia compartida y la disponibilidad de vivienda, y el
19 de febrero en un evento organizado también por la Unidén Internacional de
Propietarios sobre el papel del mercado privado en el fomento de una vivienda
asequible.

El 8 de abril se celebré una primera Academia CEPI, con la participacién de la
Comision Europea, sobre la Tarjeta Profesional Europea para la informacién de los
participes. El 24 de abril, CEPI se reunid con la Direccion General de Justicia de la
Comision Europea para discutir la preparacion de su informe de evaluacion de riesgos
supranacionales sobre el blanqueo de capitales para varios sectores en riesgo,
incluido el sector inmobiliario. Esta reunién dio como resultado la inclusién por parte
de la Comisidon de una referencia especifica a la herramienta “app” de blanqueo de
capitales en el informe final publicado y dirigido a todos los Estados miembros de Ia
UE.

Como parte de la Semana de Energia Sostenible anual en Bruselas, el 19 de junio CEPI
participéd en una Conferencia de la UE sobre Edificios y Energia, y el 24 de junio
participé en un taller en Bruselas sobre la posible introduccidon de un pasaporte de
renovacion de edificios. El 28 de noviembre asistird a una segunda reunién de
seguimiento sobre el mismo tema. El 29 de agosto, CEPI asistié a una reunién con la
Direccién General de Crecimiento de la Comision Europea previa invitacién para
discutir posibles temas de interés sobre el programa de trabajo de la nueva Comision
Europea. Las medidas contra el blanqueo de capitales continuaron siendo un tema
importante y el 25 de septiembre CEPI asistid a un taller organizado por la RICS en
Bruselas sobre la implementacion de normas.

El 2 de diciembre, la CEPI va a organizar el Dia de Bruselas para que sus participes que
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incluird una puesta al dia sobre la situacidén politica actual en Bruselas y visitas al
Parlamento Europeo con reuniones con eurodiputados. A esto seguira el 3 de
diciembre el Dia de la Energia de CEPI en Bruselas, como se mencioné anteriormente,
gue incluird charlas sobre las prioridades en el tema de la energia para los participes
y los préoximos pasos a seguir en este tema prioritario. CEPI sigue siendo parte
integrante de la agrupacion informal de asociaciones activas en el sector inmobiliario
conocida como el Foro Europeo de la Vivienda, que se ha reunido varias veces en
Bruselas. El Presidente, el Director General, el Tesorero y los embajadores de
Bulgaria, Ucrania y Finlandia han realizado visitas a varias asociaciones miembros y
candidatas. La Secretaria de CEPI recibid un visitante de la Asociacion de Tasadores y
Agentes Inmobiliarios de Camboya (CVEA) en junio de 2019 y las asociaciones estan
acordando un borrador del Memorando de Entendimiento.

CEPI celebré una serie de reuniones internas durante todo el afio, incluidas dos
asambleas generales. Como ya se menciond, la primera en Malaga en marzo de 2019,
un evento de 2 dias que incluyd reuniones de las divisiones profesionales de PAC y
CEAB, comités técnicos de politica, formacién y comunicacion y Junta Directiva; y la
segunda en Londres en octubre de 2019 que, ademas del programa habitual, incluyd
las elecciones para una nueva Junta Directiva, Presidente y Vicepresidentes de |la CEPI
gue asumiran el cargo a principios de 2020.

Se han realizado llamadas a la accidn y cuestionarios sobre temas que incluyen la
tenencia de fondos de clientes por parte de los profesionales inmobiliarios a solicitud
del regulador irlandés. A lo largo del afio, CEPlI ha colaborado con sus socios
estratégicos OPISAS e IAHSP Europe, asi como con el nuevo socio estratégico City
Performer. CEPI continia buscando nuevos miembros, con asociaciones que se
uniran a partir del comienzo del préximo afio de Grecia y Rumania.

El Presidente, el Secretario General y el Tesorero de la CEPI sostuvieron reuniones
mensuales periddicas con el Director General de CEPI para supervisar de cerca los
desarrollos presupuestarios y de otro tipo. El Consejo de Administracién de CEPI
celebré una reunidn adicional en Bruselas en junio y también se reunié mediante un
sistema on line. Se estd preparando un calendario completo de reuniones para 2020
gue incluye un taller sobre regulacion y autorregulacion que coincida con la préxima
Junta General que se celebrara en Dublin en marzo de 2020, y con una segunda Junta
General en Sofia en octubre de 2020.

CONVENIOS DE COLABORACION
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> CONVENIO CON EL COLEGIO DE REGISTRADORES

Este convenio, firmado el dia 6 de mayo de 2019, el presente Convenio Marco tiene
por objeto definir un marco de actuaciones conjuntas de ambas Corporaciones, en los
campos en los que se va a llevar a cabo tal colaboracion son los siguientes:

- Delimitacion y desarrollo de las aplicaciones informaticas necesarias para
fomentar el acceso de la documentacion judicial, administrativa o privada que con
la firma electrénica de administradores y de los interesados sea legal y
reglamentariamente susceptible de alguna actuacidn en los Registros de la
Propiedad y Mercantiles.

- Desarrollo de los mecanismos oportunos que permiten conocer de forma previa a
la presentacion, los presupuestos de acceso de la titulacién al registro y, a través
de la precalificacién, solventar los defectos que pudieran existir en la
documentacién sobre la que se solicite informacidn, en el entendido caso de que
dicha documentacidn sea la que finalmente sea objeto de presentacion en el
registro que haya precalificado.

- Puesta a disposicién del Consejo y de los colegiados, a través de canales
telemdticos, de la publicidad registral emanada tanto del Registro de la
Propiedad, como del Mercantil y Bienes Inmuebles.

- Organizacion conjunta de los correspondientes cursos de formacion
interprofesionales que permitan utilizar adecuadamente los medios de
colaboracién que se han esbozado en los apartados anteriores.

5.- ACTOS CORPORATIVOS

XLVIII RENOVACION DE LA OFRENDA A SANTO DOMINGO DE LA CALZADA
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Organizada por el Consejo General de Colegios de Administradores de Fincas de
Espafia, la XLIX Renovacion de la Ofrenda a Santo Domingo de la Calzada tuvo lugar,
durante los dias 26 y 27 de abril en la ciudad riojana de Santo Domingo de la Calzada,
donde los asistentes compartieron actos con los peregrinos que recorren el Camino
de Santiago, de acuerdo al siguiente programa:

Dia 26 de Abril - Viernes

19:30horas: Acreditacion y entrega de tickets.

Se recogeran en la Casa de la Cofradia del Santo los tickets para la cena del viernes y el
almuerzo del sabado.

20:30 horas: Recepcion por las Autoridades en la Casa de la Cofradia del Santo.
21:00horas: Concierto del Coro del Vaticano en la Catedral

22:00 horas: Cena de bienvenida en el Polideportivo Municipal

Ofrecida por la Cofradia del Santo y el Consejo General de Colegios de
Administradores de Fincas de Espafa, para los Administradores de Fincas y sus
acompahantes.

23,30 horas: Verbena popular: En el Polideportivo Municipal, ofrecida por el Consejo

General, con actuacion musical organizada por el Ayuntamiento de Santo Domingo de
la Calzada

Dia 27 de Abril - Sabado

8:00 horas: “Desperta”.

10:30 horas: Desplazamiento hacia la Catedral Concentracion en la Plaza de los
Administradores de Fincas, donde tendra lugar la Ofrenda y Oracién por los
colegiados fallecidos. A continuacion, recorrido de las Autoridades, Cofradia del
Santo, Administradores de Fincas y acompafiantes, junto con la Banda de Musica de
Santo Domingo de la Calzada.

11:00 horas: Misa Solemne EnlaSantalglesia Catedral y renovacién dela Ofrenda al
SantoPatron por elConsejoGeneral y representantes delos Colegios Territoriales, con
actuacién de la Coral del Milenario.

12:00 horas: Procesidon hasta la Cofradia del Santo Intercambio de Imagenes e
imposicion de medallas a los nuevos Cofrades.

13:30horas: Mascleta en laPlaza de Espaina

14:00 horas: Comida de Hermandad en el Parador Nacional Bernardo de Fresneda
Previamente, en la entrada del Parador, representacion del Milagro del Santo.

XVII ENCUENTRO NACIONAL DE ADMINISTRADORES DE FINCAS

La ciudad de Ledn acogidé el XVII Encuentro Nacional de Administradores de Fincas
durante los dias 31 de mayo a 1 de junio. Organizado por el Colegio Oficial de
Administradores de Fincas de Ledn, significd un rotundo éxito profesional al contar
con la asistencia de aproximadamente quinientas personas que elevaron, con sus
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T aportaciones y debates, al maximo exponente la calidad y profesionalidad del
Administrador de Fincas colegiado.

Este fue el programa de actividades desarrolladas:

Viernes, 31 de mayo

08:30 Apertura de Secretaria Técnica.

10:00 Inauguracion de ENAF 2019.

10:30 Cuestiones practicas novedosas de la reforma de arrendamientos urbanos, y
alquiler vacacional en las comunidades de propietarios. Vicente Magro Servet.
Magistrado del Tribunal Supremo.

11:30 Pausa-Café.

12:00 Tributacion de las comunidades de propietarios y responsabilidad del
administrador. Agustin Turiel Martinez.

13:30 Almuerzo de trabajo.

16:00 Mesa redonda sobre Rehabilitacidn, Eficiencia Energética y eliminacién de
barreras. Luis Fernandez Gutiérrez, Pablo Gutiérrez de Léniz, Francisco de la Cruz
Gdémez y Laura Lépez Dermarbre.

17:30 Pausa-Café.

18:00 Inteligencia Artificial y Domotica. Fernando Gayubo Rojo, Antonio Baldellou
Garcia y Alvaro Garcia del Moral

19:15 Salida de autobuses.

22:00 Cena de Gala.

Sabado, 1 de junio.
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oooooo

08:30 Apertura de Secretaria Técnica.
10:00 Comunicacién no verbal y netiqueta. Javier Aguado Alonso.
11:30 Pausa-Cafe.
12:00 “Aqui si hay quien viva”. Raul Fervé.
13:15 Conclusiones del Encuentro. Rafael del Olmo.
13:45 Presentacién CENAF Malaga 2020.
14:00 Acto de Clausura del Encuentro.

14:15 Almuerzo de trabajo.

21:30 Cena de Clausura.

6.- DATOS ADMINISTRATIVOS

CENSO DE COLEGIADOS
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ﬂLTAS POR SISTEMA DE INGRESO\

MODO ALTAS
5212 348
52 22 (PRUEBAS APTITUD) 4

Escuela Oficial de Administradores 64
Sentencia judicial o acuerdo de 131
Junta de Gobierno.

Reingreso 29

\ TOTAL 576/

INGRESOS A TRAVES DE LA ESCUELA OFICIAL
DE A%%INISTRADORES

Universidad
Politécnica de

6,2% Universidad Valencia

de Nebrija

7,8% Universidad _ 53,1%
de Malaga Universidad de
Alcala

20,3%
Universidad de
Burgos

1,5% Universidad
de Barcelona
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ALTAS ANO 2019
Acta 206 Acta 207 Acta 208 Acta 209
TITULACIONES (22.03.2019) (26.04.2019) (27.09.2019) (13.12.2019) TOTAL

1. Ingreso 52 1¢ 81 32 140 95 348

2. Ingreso 592 22 2 2 4

3. Escuela AA.FF 12 11 19 22 64

4. Arquitecto/ Técnico 2 2 6 1 11

5. Ing.T.Obras.Publicas

6. Ing.de Caminos Canales y Puertos 2 1 3

7. Graduado Social 7 4 13 9 33

8. Lic.Ciencias Quimicas 2 3

9. Ingeniero/Téc.Industrial 5 2 3 10
10. Ingeniero de Minas 0
11. Lic. Geografia de Historia 1 1 2
12. Lic.Ciencias Fisicas 0
13. Ing./Tec.Telecomunicacion 1 2 4
14. Ingeniero Informatico 1 3
15. Lic.Psicologia 1 2 3
16. Lic/Dip.Gestion Comercial y Marketing 1 1
17. Ing.Topografia 1 1
18. Lic.Filosofiay C.C. Educacion 1 6
19. Dip.Empresas y Act.Turisticas 3
20. Lic.Matemadticas 0
21. Ing.T.Naval 0
22. Grado Ing.de la Edificacion 1
23. Dip. Gestion y Administracion Publica 3 2 2 7
24, Lic. Investigacion y Técnicas de Mercado 0
25, Lic. Sociologia 1 1
26. Dip. Magisterio 4 4 3 11
27. Lic. Pedagogia 1 1
28. Lic. Biologia 1 1 4
29, Lic. Filologia 3 4
30. Lic Psicopedagogia 0
31. Lic.CC.Ambientales 2 1 3
32. Grado en Direccidn y Creacion de Empres. 1 1
33. Grado en CC y Técnologia de la Edf. 0
34. Gr. en Admon de Empresas y Gest.de la Innov. 1 1
35. Lic.Humanidades 1 1
36. Grado en Marketing 1 1 2
37. Grado en Comercio 1 1 2
38. Lic. Periodismo 2 2
39. Grado en Finanzas y Contabilidad 0
40. Grado de Ingenieria de Materiales 0
41. Lic. Comunicacién Audiovisual 0
42. Ing.Organizacion Industrial 0
43. Grado.Ing.Mecanica 0
44. Grado en Educacion Social 0
45. Grado en Farmacia 1 2 3
46. Lic.Ciencias Geoldgicas 1 1
47. Lic.Publicidad y Relaciones Publicas 1 1 2
48. Reingresos 7 6 12 4 29

TOTAL 134 70 226 146 576
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RESUMEN ALTAS 2007-2019
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RESUMEN BAJAS EJERCICIO 2019

CAUSA BAJAS
Voluntaria 414
Morosidad 60
Jubilacién 74
Fallecido 32
C. Merito 30
Enfermedad 7
Exp.Disciplinario 1
TOTAL 618

PERIODO EN ESTADO DE ALTA SOBRE LAS BAJAS
CURSADAS EN 2019 (2019-2009)
3%

H Meses
H 12 Ao
M 22 Ao
H 32 Affo
M 42 Ao
i 52 Ao
i 62 Ao
i 72 Ao
1 82 Ao

i 99 Afio

—
W10 Jf-‘mojJ
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ALTAS POR COLEGIO CORRESPONDIENTES AL EJERCICIO 2019

ALBACETE 1 EXTREMADURA 2 NAVARRA 18
ALICANTE 23 GALICIA 12 PALENCIA 0
ALMERIA 1 GERONA 11 SALAMANCA 6
ARAGON 1 GRANADA 3 S.C. DE TENERIFE 9
ASTURIAS 23 GUIPUZCOA 14 SEGOVIA 1
AVILA 0 HUELVA 6 SEVILLA 2
BALEARES 10 JAEN 4 TARRAGONA 7
BARCELONA 75 LA RIOJA 4 TOLEDO 3
BURGOS 3 LAS PALMAS 12 VALENCIA 48
CADIZ 14 LEON 2 VALLADOLID 9
CANTABRIA 6 MADRID 128 VIZCAYA 2
CIUDAD REAL| 2 MALAGA 37 TOTAL 576
CORDOBA 2 MURCIA 17
- CENSO DE COLEGIADOS A 13-12-2019 |
ALBACETE 69 EXTREMADURA 162 NAVARRA 139
ALICANTE 600 GALICIA 566 PALENCIA 21
ALMERIA 143 GERONA 277 SALAMANCA 91
ARAGON 429 GRANADA 263 S.C. DE TENERIFE 294
ASTURIAS 449 GUIPUZCOA 308 SEGOVIA 4
AVILA 32 HUELVA 70 SEVILLA 455
BALEARES 305 JAEN 72 TARRAGONA 245
BARCELONA 2091 LA RIOJA 74 TOLEDO 93
BURGOS 146 LAS PALMAS 260 VALENCIA 906
CADIZ 347 LEON 90 VALLADOLID 197
CANTABRIA 265 MADRID 3470 VIZCAYA 559
CIUDAD REAL| 34 MALAGA 1046 TOTAL 15.270
CORDOBA 210 MURCIA 451
PORCENTAIJE DE ALTAS CURSADAS EN 2019 SOBRE EL CENSO
DE CADA COLEGIO
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COLEGIO CENSO VoTo COLEGIO CENSO [ VOTO PONDERADO | COLEGIO CENSO voTo
PONDERADO PONDERADO
ALBACETE 69 1,578  |EXTREMADURA 162 1,881 NAVARRA 139 1,806
ALICANTE 600 3,316 |GALICIA 566 3,204 PALENCIA 21 1,421
ALMERIA 143 1,820 |GERONA 277 2,258 SALAMANCA 91 1,650
ARAGON 429 2,756  |GRANADA 263 2,212 SEGOVIA 4“1 1,486
ASTURIAS 449 2,821  |GUIPUZCOA 308 2,360 SEVILLA 455 2,841
AVILA 32 1,457 |HUELVA 70 1,581 TARRAGONA 251 2,153
BALEARES 305 2,350 |JAEN 72 1,588 S.C. TENERIFE 204 2,314
BARCELONA 2.091 8,198 |LARIOJA 74 1,594 TOLEDO 93 1,657
BURGOS 146 1,829  |LAS PALMAS 260 2,203 VALENCIA 906 4,318
CApIz 347 2,487  |LEON 90 1,646 VALLADOLID 197 1,996
CANTABRIA 265 2,219  |MADRID 3.470 12,713 VIZCAYA 559 3,181
. 4,776
ctmpom | 20| Zoas [Munon
. ENTRADA Y SALIDA DE DOCUMENTOS EN ELREGISTRO
ANO ENTRADA SALIDA CIRCULARES
7093 13622
5795 13300
= CIRCULARES REMITIDAS A COLEGIOS Y CONSEJEROS
CIRCULAR | ASUNTO FECHA
1/2019 é¢Nuestro Colegios utiliza la marca profesional y las campafas de|09.01.2019
comunicacion?
2/2019 Campanfa 347/Enero de 2019 10.01.2019
3/2019 ENAF 2019 17.01.2019
4/2019 Videos CNAF 2018 17.01.2019
5/2019 Envio Certificado de Retenciones practicadas IRPF durante el ejercicio | 22.01.2019
2018
6/2019 Proyecto Real Decreto 22 Dividendo Digital 23.01.2019
7/2019 ¢Utilizo la marca que me representa? ¢Soy consciente de que tengo un |28.01.2019
sello de garantia que me separa del intrusismo?
8/2019 No tengo miedo, estoy bien administrado y vivo tranquilo jlLos|01.02.2019
Administradores de Fincas colegiados vamos a seguir dirigiéndonos a la
sociedad!
9/2019 Xl Jornada de Formacion “Manuel Roberto” para miembros de Juntas de | 01.02.2019
Gobierno de los Colegios
10/2019 | Relacién actualizada de la Junta de Gobierno, Consejeros y Colegios 11.02.2019
11/2019 | Elecciones Consejo General (Grupo 32 de Colegios) 21.02.2019
12/2019 |Campania Certificados Digitales obligatorios — Campafia Cafirma para|04.03.2019
emitir por los Colegios Territoriales en mardo — abril de 2019
13/2019 | Elecciones Consejo General (Grupo 32 de Colegios) 04.03.2019
14/2019 | Medidas urgentes en materia de vivienda y alquiler 05.03.2019
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15/2019 |Acta n? 141 de la Junta de Gobierno 07.03.2019
16/2019 | Acta n2 96 del Pleno del Consejo General 07.03.2019
17/2019 | Cursos del Gabinete de Estudios 08.03.2019
18/2019 |Santo Domingo de la Calzada 13.03.2019
19/2019 | Elecciones Consejo General (Grupo 32 de Colegios) 22.03.2019
20/2019 | Elecciones Consejo General (Grupo 32 de Colegios) 28.03.2019
21/2019 | Elecciones Consejo General (Grupo 32 de Colegios) 05.04.2019
22/2019 |Elecciones Consejo General (Grupo 32 de Colegios) 24.04.2019
23/2019 | Campafia de impuestos/Campafia dirigida a la sociedad 30.04.2019
24/2019 | Convenio de colaboracién con el Colegio de Registradores 07.05.2019
25/2019 |Santo Domingo de la Calzada 07.05.2019
26/2019 |Acta n? 142 de la Junta de Gobierno 21.05.2019
27/2019 | Acta n? 97 del Pleno del Consejo General 21.05.2019
28/2019 |Coordinacion Comunicacion CGCAFE > Colegios. Requerimiento de|21.06.2019
informacién sobre su planificacién de difusion en medios de
comunicacion
29/2019 |Plan Técnico Nacional de la Television Digital Terrestre. Ayudas a la|25.06.2019
antenizacién
30/2019 |Acta n2 143 de la Junta de Gobierno 10.07.2019
31/2019 | Relacién actualizada de la Junta de Gobierno, Consejeros y Colegios 18.09.2019
32/2019 |Informacion de la Tesoreria General de la Seguridad Social 18.09.2019
33/2019 |Exencién de tributacién de las ayudas percibidas para la adaptacion de |30.09.2019
antenas colectivas
34/2019 | Agenda “Administracion de Fincas 2020” 10.10.2019
35/2019 |Reunién del Pleno y Cena de Navidad 18.10.2019
36/2019 | Plan Estratégico CGCAFE 25.10.2019
37/2019 | Campafia Ciudadanos A1/Octubre de 2019 28.10.2019
38/2019 |Acta n? 141 de laJunta de Gobierno 06.11.2019
39/2019 |Cafirma 22.11.2019
40/2019 |Imagen Profesional/Campafia de Navidad 2019 02.12.2019
41/2019 | Avance del calendario de reuniones en 2020 30.12.2019

7.- DEPARTAMENTOS DEL CONSEJO GENERAL

SECRETARIA TECNICA

La secretaria técnica del Consejo General, que tiene como funcién genérica y primordial
la de coordinar los distintos departamentos del Consejo General y asumir las
funciones que le sean expresamente delegadas por la Junta de Gobierno o las
Comisiones de Trabajo, ha continuado ejerciendo, entre otras, las siguientes funciones
especificas:

» Asesoramiento de consultas verbales y escritas en las materias propias de la
competencia del Consejo General.

» Realizacion de informes sobre las disposiciones generales que afectan a la
profesion.
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Participacion en las reuniones de la Junta de Gobierno y de las Comisiones de
Trabajo de las que forma parte, informando y ejecutando los acuerdos de las
mismas.

Redaccion de las Circulares informativas y de las actas de las Comisiones de
Trabajo y, en colaboracion con Presidente y Secretario, de las actas de Junta de
Gobierno y del Pleno.

Propuesta de los asuntos que hayan de ser sometidos a los érganos colegiados de
gobierno.

Coordinacion de las gestiones relativas a los cursos del Gabinete de Estudios.

Organizacion de las Jornadas de Formacion para miembros de Juntas de
Gobierno de Colegios, asi como de otros actos organizados por el Consejo
General.

Coordinacién de las relaciones con el Consejo Europeo de Profesiones
Inmobiliarias (CEPI), atendiendo asimismo las consultas remitidas por este
organismo.

Coordinacién de las relaciones con Unién Profesional, asi como asistencia a las
reuniones, seminarios y jornadas organizadas por esta asociacién, entre las que
cabe destacar las Asambleas Generales y las reuniones monograficas acerca de
distintos asuntos relacionados con la actividad colegial.

Asistencia a reuniones de trabajo, con diversas empresas e instituciones para
preparar posibles convenios de colaboracion con el Consejo General, asi como la
contratacién de publicidad y la participacion en los eventos organizados y
promocionados por el Consejo General (Congresos, Encuentros, Jornadas, etc...) .

Preparacion y revision de la Agenda “Administracion de Fincas”, que, como ya es
habitual, y en vista de la favorable acogida de ediciones anteriores, publica el
Consejo General.

El contenido de la agenda, de mdaxima actualidad, recoge, en aproximadamente
200 paginas, toda la legislacion vigente que incide en la actividad profesional del
Administrador de Fincas, con las modificaciones que se hubieran producido desde
la publicacion de la ultima Agenda. Asimismo, se incluyen modelos de estatutos
de comunidad y de contratos, borradores de cartas, notificaciones vy
certificaciones, dietario “semana vista”, listin telefonico y cartografia.

En la Agenda 2019 aparecen como anunciantes Mutua de Propietarios, Multienergia
Verde, Orona, Corredurias de Seguros Ferrer & Ojeda — Brokalia- José Silva, Wattium vy
Ascensores Otis.

Coordinacién y actualizacion de la pagina web del Consejo General
(www.cgcafe.es), cuyo cometido primordial es el de servir de herramienta util de
consulta para todos los colegiados, asi como el medio de acceso a las paginas web
de los distintos Colegios Territoriales.




Memoria de Secretaria CGCAFE — 2019

Conviene recordar que la pagina web tiene diversos niveles de informacién: un
primer nivel de acceso publico, un segundo nivel de acceso a los colegiados, un
tercer nivel de acceso reservado a los Consejeros, en el que se puede encontrar
informacidn sobre Actas, Circulares y Formularios, y un cuarto nivel dirigido a los
miembros de Junta de Gobierno y miembros de las Comisiones de Trabajo
(Intranet), en el que se puede acceder a informacidon sobre asuntos tratados y
proximos a tratarse en el seno de esos 6rganos.

En esta pagina web se facilita informacion, de manera destacada, sobre la
legislacidon o noticias recientes que afectan a los profesionales o son de interés
para los Colegios (celebracién de reuniones, cursillos, Jornadas, Congresos...), ya
gue es pretensidon del Consejo que la pagina web funcione en sincronia con los
Colegios Territoriales, por lo que siempre esta a disposicion de éstos para que
puedan comunicar y dar publicidad e informacion de todos los actos que
organicen a nivel territorial.

Existe también un enlace con diferentes empresas colaboradoras, entre las que
cabe destacar a i-ENERGY, BANCO SANTANDER, EL DERECHO-FRANCIS LEFEBVRE,
SEPIN, UTE DE CORREDURIAS DE SEGUROS (FERRER & OJEDA-BROKALIA-JOSE
SILVA), PREVEDATA, ORONA, SCHINDLER, OTIS, IDS, CEPROSAN, ENINTER,
IBERCAJA, IBERACUSTICA, CONTADORES GOMEZ, GAS NATURAL FENOSA,
REMICA, BANCO POPULAR, ANETVA, MUTUA DE PROPIETARIOS Y MUSSAP, asi
como otras empresas que se anuncian en la pagina web.

Por ultimo, hay que resaltar que, durante 2019, la pagina web del Consejo
General ha tenido 21.709 usuarios, 31.745 visitas o sesiones, 78.454 paginas
vistas y un promedio de paginas/visitas de 2,47, con un 73,2 % de visitas nuevas.

ASESORIA JURIDICA

Durante el pasado afio 2019, la Asesoria Juridica del Consejo General ha venido
desarrollando su actividad en las dreas habituales de asesoramiento corporativo,
contestaciones oficiales a instituciones, realizacién de estudios e informes, atenciéon a
consultas de ciudadanos, seguimiento de procedimientos judiciales en nombre de la
corporacion, participacion en Juntas y Comisiones y asistencias a Jornadas.

Se han incoado y dado tramite a un total de 61 Expedientes, cuya distribucién por
materias es la siguiente:
» Expedientes promovidos por quejas o consultas de particulares 43%.

» Informes a solicitud de Colegios de Administradores de Fincas y de
Presidencia/Junta de Gobierno 40%

» Recursos de Alzada incluyendo quejas corporativas 13%

» Procedimientos Judiciales 4%
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Se han mantenido abiertos expedientes de afios anteriores, en especial los que
guardan relacién con las actuaciones de Asociaciones con pretensiones de confluir en
la representacion de los profesionales de la administracién de fincas.

Desde el punto de vista de asesoramiento a la Junta de Gobierno, asi como al Pleno,
se ha estado presente en todas las convocatorias celebradas asi como en la de las
Comisiones de Censo y Control de Admision y Deontologia cuando su presencia ha
sido requerida.

Se han mantenido diversos contactos y reuniones tanto en Madrid como en
Guadalajara en orden a la puesta en marcha del Colegio de Guadalajara y se ha
coadyuvado con los Colegios implicados directamente en los dafios sufridos por la
adversa climatologia en el litoral mediterraneo, ante el Consorcio de Compensacién
de Seguros.

Se han organizado dos reuniones, una General y otra en Comisidén, con los Asesores
Juridicos de los Colegios Territoriales para tratar en profundidad sobre el asunto de
la Colegiacidn obligatoria.

Se ha asistido a las diversas reuniones convocadas por Unién Profesional, destacando
especialmente la dedicada a la revisidn de sus Estatutos.

En resumen, se destaca de la actividad desarrollada una creciente tendencia a
solicitar de la Asesoria Juridica del Consejo Informes sobre temas controvertidos,
buscando la unificacidon de posturas entre los distintos Colegios Territoriales, asi
como nuevamente un repunte de la demanda de ciudadanos que encuentran
accesible y facil la comunicacién con esta Corporacion a través de la ventanilla Unicay
el uso de tecnologias.

Desde el punto de vista judicial cabe mencionar que todos los procedimientos en los
gue se ha intervenido han versado sobre la idoneidad/inidoneidad de los titulos para
el acceso a la colegiacidon, con tendencia a la apertura pero exigencia de rango
universitario.
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GABINETE DE COMUNICACION

Las instituciones poseen personalidad propia, que viene definida por sus valores, cultura
y objetivos, y que se manifiesta en todas y cada una de las acciones que emprende.
Comunicar esa realidad al exterior es una necesidad vital y, en la denominada sociedad
de la informacién, los medios de comunicacién siguen constituyendo el principal altavoz
para buscar el reconocimiento de la opinidn publica.

Para cualquier entidad, publica o privada, fomentar las relaciones con los medios de
comunicacion permite obtener dos tipos de beneficios:

» A largo plazo, construir la imagen publica deseada o, cuando menos, favorecer la
existencia de juicios positivos en la opinidon publica capaces de suscitar
movimientos de empatia o comprensidn hacia la empresa o institucién.

» Y, a corto plazo, satisfacer el objetivo de difundir al publico toda la informacién
util concerniente a la entidad y ligada a una actualidad que responda al interés
general.

El Consejo General, su presidente y los Administradores en términos generales, han
tenido destacada presencia en los medios de comunicacion y en los eventos
profesionales de especial relevancia. La opinién del Consejo General ha sido transmitida
por los medios de comunicacién en todos aquellos temas relacionados con el sector
inmobiliario para los que han sido requeridos, bien a través de entrevistas, bien a través
de articulos de opiniodn.

METODOLOGIA

La metodologia de la Comunicacién Institucional —Comunicacion Integral- se propuso
como objetivo la integracion de las comunicaciones de la institucion, tanto internas como
externas, al objeto de desarrollar programas que ordenaran, organizaran y coordinaran
los procesos de comunicacion internos y de relacion con la sociedad.

El éxito de toda politica de comunicacion integral descansa en la informacion que el
Consejo General proporciona a la sociedad. Por tanto, su objetivo fundamentar sera el
crear y mantener un estado de opinidn publica favorable. Para la consecucién de este fin
se precisan ciertas estrategias que determinen las necesidades informativas del publico,
asi como el didlogo entre las instituciones publicas y su publica objetivo.
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METODOLOGIA

Objetivo: implantar

Informativas unaimagén publica
positiva
= ; ) ( )
* Elaboracion de
comunicados y notas de Elaboracidn de dossieres
prensa. informativos para mass-
* Elaboracién de medias
articulos de opinion y
noticias. \ o
\ i I N
Relacidon con usuarios,
instituciones,
( k asociaciones y entidades
relacionadas con el
Organizacion de ruedas sector
de prensa N J
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*E| éxito de toda politica de comunicacion integral descansaenla
informacion que la institucidn proporcionaa la sociedad.

*Por tanto, su objetivo fundamentalsera el crear y mantenerun estado
de opinion publica favorable.

ePara la consecucion de este fin son precisas ciertas estrategias que determinen las
necesidades informativas del publico, la localizacion de las disfunciones comunicativas
que se producen y su rapida superacion, asi como el didlogo permanente entre el
Consejo General, las instituciones y su publico objetivo.
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éQué SE CONSIGUE?

* Crear una opinion favorable
de la entidad, transmitiendo
notoriedad y prestigio en
todos sus servicios.

* Trasladar a la direccion de
la empresa la opinion del
publico al que se dirige.

* Para informar a la opinion
publica con claridad y Evitar actitudes negativas por

transparencia, de cuanto medio de informaciones
afecta a la entidad y de su favorables.
cultura y filosofia.

Dar a conocer todo tipo de
avances, contribuciones,
servicios de la institucion a la
sociedad.

¢COMO SE ARTICULA?

* Una vez realizada la comunicacién interna, se procede a dar la
informacion a los Medios de Comunicacion y Organismos implicados.

* Entrada permanente de todo tipo de
informacién que repercuta o pueda
repercutir en el Consejo de AA.FF. (prensa,

radio, leyes, proyectos de leyes...)

Esta informacion, analizada y automizada, se difundira
internamente a los departamentos del Consejo General que
se consideran implicados en cada noticia, ya sea por medio

de notas de prensa, dosieres informativos, etc....
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El Consejo General, su presidente y los Administradores colegiados en términos
generales, han tenido destacada presencia en los medios de comunicacion y en los
eventos profesionales de especial relevancia. La opinion del Consejo General ha sido
transmitida por los medios de comunicacion en todos aquellos temas relacionados con
el sector inmobiliario para los que han sido requeridos, bien a través de entrevistas, bien
a través de articulos de opinion.

Las informaciones aparecidas en 2019 han supuesto una importante campafia de imagen
gratuita, alcanzando una audiencia estimada en los medios de comunicacién de
4.000.000 de ciudadanos/as. Se ha publicado informacién en los principales medios de
comunicacion estatales —El Pais, El Mundo, La Razén, Cadena Ser, COPE, EsRadio, entre
otras-, y en distintos medios de comunicacién autondmicos y locales.

Siguiendo la pauta habitual, desde este departamento se tramitaron todas las solicitudes
de informacion, entrevistas y articulos, tanto a nivel nacional como para los medios
locales y autondmicos de los Colegios Territoriales que no cuentan con un Gabinete de

Comunicacidn propio.

EL Gabinete de Comunicacion del CGCAFE gestiona los canales institucionales como la
Revista Profesional “Administradores de Fincas”, el Blog “Ruegos y Preguntas”, el Boletin
“Tabldén de Anuncios” y los perfiles y cuentas en redes sociales.

También desde el Gabinete de Comunicacion se proporciona informacion y apoyo al
resto de departamentos del CGCAFE para la preparaciéon de documentos institucionales,
informes y noticias, y se ofrece el mismo apoyo a los Colegios Territoriales que lo
solicitan, fundamentalmente, en materia de Comunicacién y en lo relacionado con los
medios de comunicacion.

Se ha participado en las reuniones de la Comision de Imagen Profesional donde se ha
aportado nuestra colaboracidn para hacer mas efectivas las campafnas informativas
destinadas a los Colegios Territoriales y a la sociedad. Igualmente se ha asesorado al
Gabinete de Estudios sobre cédmo hacer que la informacién sea mas visible en web y
redes sociales, y se ha trabajado para dar a conocer en Redes Sociales el Plan Estratégico
del Consejo General.

Siguiendo la pauta habitual, desde este departamento se tramitaron todas las solicitudes
de informacion, entrevistas y articulos, tanto a nivel nacional como para los medios
locales y autondmicos de los Colegios Territoriales que no cuentan con un Gabinete de

Comunicacion propio.

NOTA: Para mas informacion sobre el resto de informaciones publicadas, acceder a la
pagina www.cgcafe.org, y entrar en la seccion NOTICIAS.
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Revista “Administradores de Fincas”
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“Administradores de Fincas” se consolida como una publicacidn objetiva y abierta,
prescriptora de opinidon, que aborda cuestiones de interés social propiciando el debate.

Con una tirada de 16.000 ejemplares, “Administradores de Fincas” sigue siendo la
principal plataforma de encuentro entre los Administradores de Fincas colegiados, y de
estos con la sociedad. Llega a un publico muy heterogéneo compuesto por altas
personalidades y lideres de opinién de las administraciones publicas, principales
instituciones publicas y privadas, universidades, medios de comunicacion, asociaciones,
embajadas, etc.

“Administradores de Fincas” esta disponible en version
digital en la pagina web del Consejo General, asi como a través del portal Isuss, lo que
permite una mayor difusidn por los canales online y redes sociales.

La Revista es el medio de comunicacidén del Consejo General con los colegiados/as. De
periodicidad trimestral, su objetivo es ser un canal a través del cual los profesionales
estén informados de todo aquello que incide en las distintas areas de su actividad
profesional. La finalidad es aportar experiencias en el campo practico y difundir, desde el
tedrico, nuevas ideas y opiniones que enriquezcan el conocimiento profesional de los
Administradores de Fincas con la participacion de los mas reconocidos profesionales en
la materia.

La Revista fue difundida por los diferentes calanes del CGCAFE, asi como por las redes
sociales —facebook y twitter-, desde donde se han obtenido respuestas y feedbacks muy
enriguecedoras sobre las informaciones, articulos, entrevistas y reportajes vertidos en
ella.

El afio 2019, la Revista “Administradores de Fincas” prest6 especial atencidon
a los proyectos que el colectivo emprende para mejorar sus Servicios, de las leyes que
impulsa y debate, y de las reformas que el colectivo reclama, promueve y apoya.
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¢Qué hemos publicado?

- Carta del Presidente:
“M3ds cambios legales” —N2 187-
“Didlogo” —N2 188-
“Viviendas de uso turistico” —n2 189-
“Retos para una década” —N2 190-

- Consejo General:
“Plan Estratégico del CGCAFE: En defensa de la profesion” —N2 187-
“XI Jornada de Formaciéon “Manuel Roberto” para miembros de Junta de Gobierno de los
Colegios” —N¢© 188-
“La Secretaria de Estado para el Avance Digital -SEAD-, y el CGCAFE aldnan esfuerzos para
informar sobre la adaptacion de instalaciones de antena colectiva derivadas del proceso del
Segundo Dividendo Digital” —N2 189-
“El CGCAFE presenta sus propuestas sobre vivienda en la reunién mantenida con Pedro Sanchez”
—N¢ 189-
“Plaza de los Administradores de Fincas colegiados” —N2 189-
“Congreso Asociacion Finlandesa Isannointiliitto” —N2 189-
“CAFirma: Plataforma para la gestion de Certificados y Notificaciones Electronicas” —n2 190-

- Entrevistas:
“No, no somos nativos digitales”: Entrevista . —N2 187-
“Mar Espafia, directora de la Agencia Espafiola de Proteccidon de Datos” —n? 188-
“Jaime Santamaria, experto en desarrollo y organizacion de Proyectos, Comunicacién y Mediacion”
—N¢ 189-
“Alejandro lzuzquiza, director de Operaciones del Consorcio de Compensacién de Seguros” —N2
190-

- Propiedad Horizontal:
“Medidas urgentes en materia de vivienda y alquiler” —N2 187-
“Consecuencias procesales por la falta de personalidad juridica de las comunidades de
propietarios” —N2 187-
“Construccién “ex novo” de piscinas: ¢ Es necesaria la unanimidad?” —N2 188-
“El discutido reparto de las subvenciones publicas en las comunidades de propietarios” —N2 188-
“Obras de conservacién o de mejora de la fachada del edificio” —N2 189-
“Proteccién de Datos: implantacion de un sistema de gestidn de la seguridad de la informacion
en la administracion de fincas” —N2 189-
“Limitar o condicionar y no prohibir el alquiler vacacional” —N2 190-
“Limitacion / Prohibicion: arrendamientos turisticos en comunidades de propietarios” —N2 190-

- Especial:
“éPuede la comunidad de propietarios pedir un préstamo? Si” —N2 187-
“Los nuevos arrendamientos urbanos” —N2 188-
“Viviendas de uso turistico en las comunidades de propietarios” —N2 189-
“El uso exclusivo de elementos comunes” —N2 190-

- Nos interesa:
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“La comunicacion comercial del Administrador de Fincas” —N2 187-
“Aula Colegial www.aulacolegial.com” —n2 188-

“Servicios profesionales para el futuro” —n2 189-
“Administrador de conflictos: Del conflicto a la Mediacién” —N2 190-

- Arrendamientos Urbanos:
“El contrato de alquiler al fallecimiento del arrendador” —N2 187-
“El control de rentas y los limites a su actualizacion” —N2 187-
“Consignar las rentas debidas para recurrir el desahucio” —N2 188-
“Desahucio del inquilino en situacion de vulnerabilidad” —N2 189-
“Una Ley de Arrendamientos Urbanos del Siglo XXI” —N2 189-
“Requerimiento al avalista en el desahucio” —N2 190-
“La licita repercusion de gastos e impuestos al arrentario/a de viviendas y locales” —-N2 190-
“Las adendas o documentos de prérroga los carga el diablo” —n2 190-

NOTA: En todos los nimeros se publica una seccidn de “Jurisprudencia al dia” y Noticias
colegiales”.

Blog “Ruegos y Preguntas

Ruegos y Preguntas -

TRIBUTACION DE LAS AYUDAS PERCIBIDAS PARA LA
ADAPTACION DE ANTENAS COLECTIVAS

La era digital conlleva una actualizacién constante en cuanto a los canales de
comunicacion, y una de las premisas de estos canales ha de ser la interactividad. Por ello
se ha editado el Blog “Ruegos y Preguntas” donde damos respuesta a los mas
importantes interrogantes en materia inmobiliaria desde el punto de vista de la
administracién de fincas. _https://afcolegiadosblog.com/

Boletin Digital “Tabléon de Anuncios”

El Gabinete de Estudios del CGCAFE remite el Boletin “Tablén de Anuncios” a los Colegios
Territoriales para que sean enviados a sus colegiados/as. Es un boletin informativo digital
recoge novedades y temas de actualidad que inciden en la profesion de administraciéon
de fincas, y que ha tratado temas de leyes, jurisprudencia o desarrollo profesional.

Se han editado 12 boletines y puedes acceder a ellos en la parte privada de la web
www.cgcafe.org, dentro de la seccidn Gabinete de Estudios.
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Resumen Comunicacion digital:

12 Boletines Mas de 5.900
seguidores en

Electrénicos “Tablon 12 post en el Blog
de Anuncios” Twtter “Ruegos y Preguntas”

Mas de 2700
seguidores en
Facebook

21 videos en YOTUBE, con Con mas de 200.000

mas de 12000 impresiones Revista
reproducciones Profesional en ISUUS

> COMUNICACION 2.0
e TWITTER: @CgcafeAaff

e  FACEBOOK: https://www.facebook.com/cgcafeaaff.consejogeneral/

e Blog “Ruegos y Preguntas”: https://afcolegiadosblog.com

e YOTUBE: Consejo General de Colegios de Administradoresde Fincas

e ISSUU: https://issuu.com/administracionrusticayurbana

e Boletin Ditigal “Tablon de Anuncios”: Puedes acceder a ellos en la parte privada de la web

www.cgcafe.org, dentro de la seccién Gabinete de Estudios.

GABINETE DE ESTUDIOS

El Gabinete de Estudios es la Comision de Trabajo de del Consejo General encargada de
la formacién de los Administradores de Fincas colegiados, en concreto de la formacién
presencial.

El Gabinete de Estudios quiere ayudar a los Colegios Territoriales en su labor formativa,
por lo que desarrolla proyectos que pone a su disposicién para, en su caso, sean
implementados.
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El Gabinete de Estudios ha seleccionado, como cada afio, cursos de formacion que pone
a disposicién de los Colegios Territoriales, los cuales estan subvencionados por el Consejo
General.

Los cursos que se han impartido en los Colegios Territoriales han sido los siguientes:

COLEGIO CURSO

Albacete Jornada Integral de Eficiencia Energética, impartido por iEnergy

Albacete Coémo crecer y rentabilizar el despacho del Administrador de Fincas, de D.
Juan Carlos Alvarez Rodriguez

Alicante Tecnologia y tendencias en la administracion de fincas, de D. Pepe Gutiérrez
Esquerdo (Jornada Sky Conference —S.C. Tenerife)

Almeria Responsabilidad civil del Administrador de Fincas y obras de mantenimiento y
rehabilitacion, de D. Gonzalo Sancho Cerda

Almeria Problemas juridicos habituales en la gestién y administracién de fincas.

Soluciones concretas en la practica y en la jurisprudencia. Unificacion de
criterios y de actuaciones, de D. Juan Miguel Carreras Maraia

Aragon Técnicas de venta y negociacién comercial para Administradores de Fincas, de
D2 Silvia Elena Garcia Garcia

Asturias Jornada Integral de Eficiencia Energética, impartido por iEnergy

Asturias Aspectos civiles y procesales del alquiler vacacional en las comunidades de

propietarios e intervencidn de los Administradores de Fincas colegiados, de D.
Vicente Magro Servet

Asturias Técnicas de venta y negociacién comercial para Administradores de Fincas, de
D2 Silvia Garcia Garcia
Avila Aspectos civiles y procesales del alquiler vacacional en las comunidades de

propietarios e intervencion de los Administradores de Fincas colegiados, de D.
Vicente Magro Servet

Bizkaia Jornada Integral de Eficiencia Energética, impartido por iEnergy

Cadiz Problemas juridicos habituales en la gestién y administracién de fincas.
Soluciones concretas en la practica y en la jurisprudencia. Unificacion de
criterios y de actuaciones, de D. Juan Miguel Carreras Maraia

Cadiz Aptitud o actitud en la administracién de fincas, de D. Pepe Gutiérrez
Esquerdo

Cantabria Fidelizacidn de clientes y gestidén de quejas y reclamaciones, de D2 Silvia
Garcia Garcia

Cordoba Una aproximacién a la problematica en la Propiedad Horizontal: el derecho
real de servidumbre y la propiedad horizontal de hecho, de D2 Pilar Morgado
Freige

Extremadura | Aptitud o actitud en la administracion de fincas, de D. Pepe Gutiérrez
Esquerdo

Girona Jornada Integral de Eficiencia Energética, impartido por iEnergy

Girona Fidelizacidn de clientes y gestidon de quejas y reclamaciones, de D2 Silvia
Garcia Garcia

Guipuzkoa Fidelizacidn de clientes y gestidén de quejas y reclamaciones, de D2 Silvia
Garcia Garcia

Guipuzkoa La eterna conflictividad entre locales y viviendas. Pago de cuotas.

Accesibilidad. Segregaciones. Servidumbres. Salidas de humos. Interpretacion
de los estatutos, de D. Juan Miguel Carreras Marafia

Huelva Fidelizacidn de clientes y gestion de quejas y reclamaciones, de D2 Silvia
Garcia Garcia
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Las Palmas Cémo crecer y rentabilizar el despacho del Administrador de Fincas, de D.
Juan Carlos Alvarez Rodriguez

Las Palmas Coémo crecer y rentabilizar el despacho del Administrador de Fincas, de D.
Juan Carlos Alvarez Rodriguez

Madrid Problemas juridicos habituales en la gestién y administracién de fincas.
Soluciones concretas en la practica y en la jurisprudencia. Unificacion de
criterios y de actuaciones, de D. Juan Miguel Carreras Maraina

Madrid Gestion eficaz de la comunicacidn telefénica en el despacho del
Administrador de Fincas, de D. Jaime Santamaria Vega

Navarra Aspectos civiles y procesales del alquiler vacacional en las comunidades de
propietarios e intervencion de los Administradores de Fincas colegiados, de D.
Vicente Magro Servet

Salamanca Fidelizacion de clientes y gestidn de quejas y reclamaciones, de D2 Silvia
Garcia Garcia

Salamanca Problemas juridicos habituales en la gestion y administracién de fincas.
Soluciones concretas en la practica y en la jurisprudencia. Unificacion de
criterios y de actuaciones, de D. Juan Miguel Carreras Marafia

Salamanca Organizacion de despachos y coaching en la Administracién de Fincas, de D2
Angeles Martinez

SC Tenerife Cémo crecer y rentabilizar el despacho del Administrador de Fincas, de D.
Juan Carlos Alvarez Rodriguez

Sevilla Problemas y soluciones que surgen en la celebracién y desarrollo de una junta
de propietarios, de Vicente Magro Servet

Tarragona Responsabilidad civil del Administrador de Fincas y obras de mantenimiento y
rehabilitacion, de D. Gonzalo Sancho Cerda

Tarragona Tecnologia y tendencias en la administracidn de fincas, de D. Pepe Gutiérrez
Esquerdo

Valencia Fidelizacion de clientes y gestidn de quejas y reclamaciones, de D2 Silvia
Garcia Garcia

Valencia Cdédmo crecer y rentabilizar el despacho del Administrador de Fincas, de D.
Juan Carlos Alvarez Rodriguez

Valencia Cémo crecer y rentabilizar el despacho del Administrador de Fincas, de D.
Juan Carlos Alvarez Rodriguez

Valladolid Casos practicos de jurisprudencia para las comunidades de propietarios, de D.

Gonzalo Sancho Cerdé

El Gabinete de Estudios ha desarrollado en el afio 2019 una aplicacién para los
smartphones (app), a disposicién de todos los Administradores de Fincas colegiados, con
la cual se tiene acceso tanto a contenidos de la pagina web del Consejo General, como a
contenidos propios.

AULA COLEGIAL

Aula Colegial es la plataforma de formacion continua del CGCAFE, dirigida a todos los
Administradores de Fincas colegiados y a los integrantes de sus despachos.

El objetivo de Aula Colegial es que los profesionales colegiados dedicados a la gestién de
patrimonios inmobiliarios adquieran y actualicen sus conocimientos, para potenciar sus
habilidades y competencias a través de programas formativos basados en la realidad
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actual de su sector empresarial.

Los cursos de Aula Colegial se plantean en un entorno de aprendizaje informatizado via
Internet, basado en tecnologia Moodle.

Los itinerarios formativos estan disenados para que se puedan seguir de forma
autéonoma, con cursos tutorizados donde el tutor orienta e impulsa el proceso formativo,
o bien con cursos auténomos donde la iniciativa formativa recae en el alumno.

La figura del dinamizador siempre esta presente. Su misién consiste en realizar un
acompafiamiento que sirva de guia y oriente a nuestros alumnos en el apartado técnico
durante su formacién. Garantiza el éxito formativo mediante un seguimiento y soporte
del alumnado a lo largo de todo el proceso de aprendizaje.

Cada curso dispone de una guia de aprendizaje donde se detalla el desarrollo del mismo,
las fechas previstas para cada tema y, en su caso, la planificacion de entrega de casos
practicos, cuestionarios o la participacion en foros de debate.

El material de apoyo y de consulta se basa en manuales y documentos preparados por
los tutores y profesores y se complementan con bibliografia, articulos, normativa y, en
algunos casos, ejercicios con los que evaluar la adquisicidn de los contenidos formativos.

La formacion continua a través de Internet ofrece muchas ventajas frente a la formacion
tradicional, siendo la principal la eliminacién de las barreras geograficas y temporales
que dificultan o limitan el acceso a contenidos formativos. Los alumnos ya no deberan
desplazarse a un lugar determinado en un momento concreto para adquirir
conocimientos académicos, sino que podran acceder a ellos en cualquier momento y
practicamente desde cualquier lugar.

Este tipo de formacidn es mdas econdmica que la presencial, lo cual también redunda en
beneficio del alumno.

CURSOS IMPARTIDOS EN 2019:

Cursos tutorizados

§ Ley de Propiedad Horizontal (50 horas):
§ Del 03/05/19 al 21/06/19

§ Curso AVANZADO de Propiedad Horizontal (55 horas):
§ Del 28/10/19 al 21/12/19

§ Curso Basico de Propiedad Horizontal Catalana (50 horas):

= Del 04/02/19 al 25/03/19
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......

- § Del 16/09/19 al 04/11/19

§ Contabilidad Basica (50 horas) :
§ Del 20/05/19 al 08/07/19

§ Del 25/10/19 al 13/12/19

§ Curso Basico de Arrendamientos Urbanos (50 horas):
= Del 11/03/19 al 29/04/19

§ Del 23/10/19 al 11/12/19

§ Analisis de los estados financieros (Contabilidad Avanzada) (50 horas):
§ Del 11/02/19 al 01/04/19

§ Valoraciones Inmobiliarias (50 horas):
§ Del 24/04/19 al 12/06/19

§ Del 09/10/19 al 27/11/19

§ Urbanismo para Administradores de Fincas (50 horas):
§ Del 23/05/19 al 11/07/19
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Cursos Autonomos con Soporte de dudas

e Aleman Elemental (120 horas)
e Fiscalidad en las operaciones Inmobiliarias (30 horas)
e Valoracion de inmuebles y alquileres (30 horas)

Cursos Autonomos

e Calidad en Atencion al Cliente (10 horas)
e Gestién de Empresas Familiares (25 horas)

e Técnicas de Negociacion Eficaz y Resolucidn de conflictos (10 horas)

EDITORIAL

El Consejo General, a través de su Editorial, ha puesto a disposicién de los colegiados las
novedades que se producen a lo largo del afio para ofrecerles, cada dia, un servicio mejor
para el desarrollo de su trabajo diario.

Asimismo, hemos contado con la colaboracién en la Revista “Administradores de Fincas”
de diversas editoriales, libros de particulares, asi como con los libros editados por el
propio Consejo General.

La Editorial cuenta con un servicio de localizacién y venta de libros solicitados por
nuestros colegiados y que no figuran en nuestro catdlogo. También se puede consultar
nuestro catalogo en la pagina web del Consejo General (www.cgcafe.org).
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PERSONAL DEL CONSEJO GENERAL

Secretaria Técnica:

D. Carlos Dominguez Garcia-Vidal

Asesoria Juridica:

D. Javier Garcia-Bernal Cuesta

Revista — Gabinete de Comunicacidn — Redes Sociales- Blog “Ruegos y Preguntas”-
Boletin Digital “Tablén de Anuncios”

D2 Dolores Lagar Trigo

Secretaria de Presidencia, Secretaria, Secretaria Técnica, Asesoria Juridica y
Departamento Editorial:

D2 Lucia Aparicio Elvira

Tesoreria — Contabilidad:

D. José Antonio Colomera Ortiz

Censo - Control de Admisién — Expedicidn Certificados Digitales CAFIRMA:

D. Juan Francisco Alonso Lépez

CARTA DEL SECRETARIO

Queridas compaiieras y companeros:

Un afio mas me toca el honor de cerrar la presentacion del detalle de los trabajos y
tareas de los trabajos desarrollados por nuestro Consejo General a través de sus érganos,
Comisiones, Pleno, personal laboral y profesional, y demas colaboradores. Una labor
cada vez mas compleja y apasionante.

No puedo dejar de dejar constancia que, en el dia que redacto estas lineas, acabamos de
estrenar la salida del confinamiento que de modo tan traumatico hemos padecido.
Tiempo este en que los Administradores de Fincas hemos sido, como siempre,
esenciales; ademds de serlo, al inicio de este periodo hemos obtenido el derecho a
dicho reconcomiendo por parte del Gobierno de la Nacion.

Paso a entresacar algunos de los aspectos de la labor desarrollada en el afo 2019:

e CAFirma es uno de los proyectos estrella de nuestro Consejo General. Cada vez es
mayor el nimero de comunidades, y por ende de ciudadanos, que se encuentran
representados por los certificados electréonicos que nuestra iniciativa
proporciona.

No creo que sea necesario destacar que los recursos econdmicos que reporta
para nuestro Consejo, son también muy importantes.

e El Plan Estratégico, viene a constituir una especie de buque insignia, de los
tiempos presentes de nuestra profesion. Los avances dados al mismo, durante el
aflo 2019, se han visto suspendidos por los embates de la pandemia.
Recuperaremos el ritmo inmediatamente.
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e Otro aspecto interesante de destacar es la evolucidon en el proceso censal en

nuestra profesién: 2019 ha sido el primer afo en el que se ha detenido, o
ralentizado, el proceso de reduccion del total de colegiados. De las 993 altas de
2013 a las 529 de 2018, el proceso de decrecimiento ha sido constante. Hasta
este afo de 2019, en el que se han dado de alta 576 nuevos compafieros/as.
Se hace muy dificil predecir qué ocurrirda en este afio de 2020, dadas las
circunstancias concurrentes en todo nuestro ambito. Lo que podia haber sido la
correccion de un proceso que se habia prolongado lamentablemente durante
cinco afios es, hoy por hoy, una volatil variable de impredecible evolucion.

e Los secretarios de todo nuestros Colegios, han tenido la oportunidad de reunirse
en los meses de enero (Madrid) y octubre (Sevilla) para poner en comun los
problemas organizativos de cada corporacion, asi como para compartir soluciones
y proyectos que puedan beneficiar a todas ellas.

e Seguimos luchando para la aprobacién de los Estatutos del Consejo General, en
un proceso que podriamos tildar, sin dejar llevarnos por exageracion alguna, de
kafkiano.

No faltaran los esfuerzos humanamente posibles por parte de nuestra
organizacidn, para la consecucién de este objetivo.

e Destacar la labor, como no, de nuestro gabinete de comunicacién, que ha
conseguido multiplicar nuestra presencia en medios (escritos, TV...), redes
sociales y en diversos contextos en donde se nos ha visualizado de un modo, cada
vez, mas nitidamente. En este mismo sentido destacar el papel desarrollado por
las campafias disefiadas en desarrollo de, lo que es un logro colectivo de
presencia e identificacion: la imagen corporativa.

e No puede faltar por ultimo, y no por mera cortesia hacia ellos sino por justicia
hacia la labor desarrollada en todo momento, el reconocimiento hacia todos los
empleados del Consejo General (Francisco, José, Dolores, Lucia), con su
Secretario Técnico al frente (Carlos), asi como a la asesoria juridica de nuestro
Consejo (Javier y sus colaboradores).

Muchas gracias a todos ellos y, por supuesto, a todos vosotros por el apoyo que
nos brinddis en el desarrollo y difusién de todas las iniciativas colectivas
generadas.

Salud, companieros/as os desea

Rafael del Olmo Garrudo

En Madrid, a ? de junio de 2020
an

H
EL SEs ‘ARIO

RAFAEL DEL, OLMO GARRUDO




Memoria de Secretaria CGCAFE — 2019

Brand Center

Imogen lmag en
Profesioncl Profesional.
Gestor de
consulta y
Administrador descarga.
* Fincas
Colegiado




