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Esta Memoria Anual pretende recoger las actividades, informaciones, aspectos
econdmicos acontecidos en el ejercicio 2017, del Colegio de Administradores de
Fincas de Valencia y Castellobn, conforme a lo establecido en la vigente
legislacion.

Articulo 5 de la Ley 25/2009, de 22 de diciembre, de modificacion de diversas
leyes para su adaptacién a la Ley sobre el libre acceso a las actividades de
servicios y su ejercicio, mediante el que desarrolla la modificacién de la Ley
2/1974, de 13 de febrero, sobre Colegios Profesionales (actual articulo 11).



1. Carta del Presidente del Colegio de Administradores de Fincas de
Valencia y Castellon.

Como Presidente del Colegio de Administradores de Fincas de Valencia y
Castelldbn me siento orgulloso de poder presentar la memoria de actividad y
gestidon del nuestro Colegio en el afio 2017.

La actividad de nuestro Colegio no solo se ha incrementado en cuanto a los actos
de formacién y asesoramiento sino que se han intensificado nuestra presencia
en los medios con los programas de radio en Es Radio y en la Cope, y ante las
instituciones publicas.

Es importantisima nuestra presencia en la sociedad, ante los ciudadanos y ante
las instituciones. Por ello el Colegio, aprobado por la Junta General, estamos
apostando por las campafias publicitarias. Apostando por la resolucion de
conflictos a través de nuestros servicios de mediacion y arbitraje; resolviendo las
quejas y reclamaciones que llegan a la comisién disciplinaria, después de pasar
por la de atencion colegial y del consumidor y usuario; prestando un servicio
cercano y de calidad. Estamos presentes en multiples mesas de trabajo en
diferentes ambitos: justicia, mediacion, rehabilitacion, turismo, alquileres,..;
también a nivel legislativo con nuestras aportaciones en la tramitacion legislativa
a nivel autonémico, de forma directa e indirecta desde el Consejo General de
Colegios de Administradores de Fincas de la Comunitat Valenciana, colaborando
activamente con otros colegios y organizaciones.

Estar a la vanguardia y abanderar proyectos como el convenio con el Consejo
Notarial para que, a través de la Agencia Notarial de Certificacion, se emitan los
certificados de deuda o para la emision de certificados digitales para
Comunidades de Propietarios que facilita a las comunidades el cumplimiento de
la Ley es de lo que sentirse orgulloso. Como lo es el apostar por la calidad de
nuestros colegiados y del servicio que desde el Colegio se presta. Para ello
ademas del referencial de calidad para administradores de fincas hemos estado
trabajando para que el Colegio esté certificado en 1ISO 9001.

Nuestro trabajo es para y por los administradores de fincas colegiados, y para
nuestros clientes, porque un administrador de fincas cualificado, preparado,
colegiado es una garantia para el ciudadano.

Quiero agradecer la confianza que la sociedad nos esta mostrando y
esperamos seguir siendo dignos de vuestra confianza.

José Sales Rodriguez
Presidente



2. Composicion de la Junta de Gobierno

La composicion de la junta, tras las pasadas elecciones del jueves 26 de marzo
de 2015, era la siguiente:

Presidente:
Vicepresidente:
Secretario:
Tesorero:
Contador Censor:
Vocal 1°:

Vocal 2°:

Vocal 3°:

Vocal 4°:

Vocal 5°:

Vocal 6°:

Vocal 7°;

Vocal 8°;

D. José Sales Rodriguez

D. Jesus Navarro Mora

Da. Amparo Conejos Soriano

D. José Lopez Fernandez

D. José Antonio Cambralla Balaguer
D2. Esther Torres Tercero

D2. Asuncién Rausell Curbelo

D2. Pilar Ortiz Lopez

D. Francisco José Arnaldos Jiménez
D2 Remedios Villanueva Brotons

D. Vicente Sales Rodriguez

Da. Virginia Madrid Del Toro

D. José Ramdén Romero Soler




Tras la dimisién presentada por D. Jesus Navarro Mora el pasado 7 de
noviembre, como Vicepresidente del este Colegio, dando las gracias por la
colaboracion que ha sentido en estos afos, y sintiendose muy orgulloso de haber
podido aportar su granito de arena a este proyecto, en Junta de Gobierno de 22
de noviembre se acepta por todos la dimision presentada, asi como un
reconocimiento expreso a la labor que durante este afos, y anteriormente, ha
desempefiado como miembro de Junta de Gobierno, en pro de esta profesion y
de todos los compafieros, nos solo a nivel bi-provincial sino autonémico y estatal.

De conformidad con los Estatutos, se acuerda el nombramiento de D.
José Antonio Cambralla, que hasta entonces ostentaba el cargo de Contador-
Censor, lo que se aprueba por unanimidad, siendo el cargo aceptado y efectivo
el nombramiento.

Como consecuencia del nombramiento del Sr. Cambralla como
vicepresidente del Colegio se queda vacante el cargo de contador-censor. De
conformidad con lo establecido en el art. 21 de los Estatutos colegiales se
propone a la vocal 12, D? Esther Torres Tercero, asumir el cargo de contador —
censor, quien lo acepta, siendo aprobado por unanimidad de la Junta de
Gobierno.

A consecuencia de este nuevo nombramiento, quedando vacante la
vocalia 12, se propone para cubrir la misma a D® Amparo Silvestre Alberola,
colegiada de este Colegio, con mas de 25 afios de experiencia. La propuesta es
aprobada por unanimidad de la Junta de Gobierno, acordandose confirmar su
nombramiento, y en Junta de Gobierno de 22 de diciembre de 2017 se formaliza
la aceptacion del cargo.

En consecuencia, la Junta de Gobierno del Colegio de Administradores de
Fincas de Valencia y Castellbn queda como a continuacion se indica:



Presidente: José Sales Rodriguez

Vicepresidente José Antonio Cambralla Balaguer
Secretario: Amparo Conejos Soriano
Tesorero: José Lopez Fernandez
Contador Censor: Esther Torres Tercero
Vocal 1°: Amparo Silvestre Alberola
Vocal 2°: Asuncion Rausell Curbelo
Vocal 3°: Pilar Ortiz Lépez
Vocal 4°: Francisco José Arnaldos Jiménez
Vocal 5°: Remedios Villanueva Brotons
Vocal 6°: Vicente Sales Rodriguez
Vocal 7°: Virginia Madrid Del Toro
Vocal 8°: José Ramdn Romero Soler

10



3. Responsables de las Comisiones. Composicion v reuniones de las
mismas.

Durante el 2017 las comisiones, si bien han ido variando en su composicion, al
finalizar el afio quedaron constituidas por los siguientes miembros:

CASTELLON ecccee

Acministradores da FHinc
Valkencia - Castellén

COMISION CASTELLON

Directora: Amparo Conejos Soriano

Colaboradores

Javier Valls Andrés Joaquin Rambla Adelantado.
Sabina Alcon Escriche M.2 José Miralles Beltran.
Rosa Sabiote Reverte Joaquin Garcia Llombard
M.2 José Conill Querol Victor Carceller LLago

Ménica Vargas Acefia

Raquel Fornés Pérez Pablo Puerto Sanjuan
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COMISION TECNICA Y ESTATUTARIA

Directora: Amparo Conejos Soriano

Colaboradores

M.2 Carmen Asuncion Lamas Rivero-Cervera

L X
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(X X X X X
MARKET I )....'...
comanicacron ©©©® 0 @
£ IMAGEN 0000060
o 0000060

Administradores de Fincos
Valencia - Castellén

COMISION MARKETING COMUNICACION E IMAGEN

Colaboradores

Pepe Alfonso Tortosa Santi Millan Ventura

Alvaro Martinez Martinez

José Vicente Gomez Muiioz Esperanza Ysasi Lopez

Ramoén Joaquin Girbes Choque

Amadeo Garcia Zahonero M2 José Valero Vicent
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COMISION ECONOMICA

Director: José LOpez Fernandez

Colaboradores

Juan Pagan Valero

®
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Administradores de Fincas
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COMISION MEDIACION

Directora: Virginia Madrid del Toro

Colaboradores

Emilia Picazo Francis Maicas

Rafael Pérez
Maite Herrero

Agustin Cano
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ARBITRAJE

Administradores de Fincas
Valencia - Castellon

Colegio

COMISION ARBITRAJE
Director: Francisco Arnaldos Jiménez

Colaboradores
Sebastian Cucala Crespo Francisco Nemesio Casaban
Christian Calvo Pérez
Vicenta Mafe Garcia Gabriel Escriche Tomas
José Miguel Arnal
Alfio Baldominos Baldominos Juan Carlos Gabaldon Olmos

Laura Gonzélez Diago
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NUEVAS TECNOLOGIAS

COMISION INFORMATICA Y NUEVAS TECNOLOGIAS

Director: José Ramdén Romero Soler

Colaboradores
Juani Santos Jurado Amparo Dominguez Izquierdo
José Antonio Melendro Antolin Jorge Pastor Mauri
Miguel Angel Gomez Martinez-Yglesias

Juan Vicente Cuquerella Benavent Cristina Arnau Zarzo

( X )
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comision 00000000

CALIDAD $22°¢2¢
000000

Colegio
Administradores de Fincas
Valencia - Castellén

COMISION DE CALIDAD
Director: José Antonio Cambralla Balaguer
Colaboradores
Remedios Villanueva Brotons Vanina Cernotto
Juana Blasco Soler

Antonio Sevilla Moreno Luis Maria Martinez Segrelles
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Administradores de Fincas
Valencia - Castelion

COMISION ATENCION AL COLEGIADO
Director: Vicente Sales Rodriguez

Colaboradores
Antonio Ortufio Ricart Rosa Valiente Ruiz Alicia Costa Gargallo
Francisco Javier Escudero Diaz-Madrofiero
M.2 Dolores Rodriguez Roger Susana Bolufer Sdnchez
M.2 Carmen Asuncion Lamas Rivero-Cervera
Amparo Silvestre Alberola................ Laura Serrano Gonzalez

Isabel Vazquez Leva
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RELACIONES SOCIALES

COMISION RELACIONES SOCIALES

Directora: Pilar Ortiz

Colaboradores

José Rojo Rodriguez....... Charo Feliu Fenoll Luis Lazaro Martinez
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SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA

COMISION DE SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA
Director: José Sales Rodriguez

Colaboradores
Amparo Conejos Soriano José Lépez Fernandez
José Antonio Cambralla Balaguer

Jesus Navarro Mora Arturo Blesa Mayordomo Esther Torres Tercero
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REUNIONES Y COMISIONES:

COMISION DE COMUNICACION - MARKETING

11 DE ABRIL
27 DE ABRIL
18 DE MAYO
28 DE JUNIO
13 DE JULIO
15 DE SEPTIEMBRE
15 DE NOVIEMBRE

13 DE DICIEMBRE

COMISION DE DISCIPLINARIA

20 DE ENERO

25 DE ENERO

12 DE ABRIL

3 DE MAYO

16 DE MAYO

9 DE JUNIO

6 DE SEPTIEMBRE
6 DE OCTUBRE

8 DE NOVIEMBRE
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COMISION DE INFORMATICA

1 DE MARZO

19 DE OCTUBRE

COMISION DE ATENCION COLEGIAL

7 DE JULIO
6 DE SEPTIEMBRE

5 DE DICIEMBRE

COMISION RELACIONES SOCIALES

19 DE ABRIL

28 DE NOVIEMBRE

COMISION DE CALIDAD

17 DE MAYO

6 DE SEPTIEMBRE
15 DE SEPTIEMBRE
30 DE OCTUBRE

1 DE DICIEMBRE
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COMISION DE EMPLEADOS DE FINCAS URBANAS

14 DE FEBRERO

26 DE ABRIL

24 DE MAYO

28 DE JUNIO

27 DE SEPTIEMBRE
25 DE OCTUBRE

29 DE NOVIEMBRE

18 DE NOVIEMBRE

COMISION DE ARBITRAJE

25 DE JULIO

29 DE SEPTIEMBRE
27 DE OCTUBRE

17 DE NOVIEMBRE

15 DE DICIEMBRE
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4 .- Informacion Colgada en la web

Desde la presentacion de la nueva pagina web por parte de la Comision de
marketing y comunicacion, en fecha 2 de noviembre de 2015 nos remitimos a
dicha pagina que recoge toda la informacion dividiéndose en dos apartados, uno
publico y otro privado, cuyo acceso esta limitado Gnicamente a los colegiados.

ANALISIS PAGINA WEB

fa ARTVISUAL

INFORME ANALYTICS

ANO 2017

Audiencia del trafico web

A lo largo del 2017 ha habido 25.368 usuarios, 39.887 sesiones y 116.810
paginas vistas. Vemos que el trafico depende mucho del dia de la semana. Entre
semana tenemos un trafico mucho mayor que los fines de semana, donde el
trafico cae en gran medida.

Por dia: Aplicando una evolucién mensual, en vez de diaria, podemos ver las
tendencias de trafico durante el afio 2017.

En lineas generales, vemos un trafico mantenido durante la primera mitad del
afo, una caida al inicio de verano durante el mes de junio, con un incremento
hasta el mes de noviembre.,El pasado mes de diciembre vemos una caida
pronunciada del trafico.
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Adquisicion del Tréafico

Los canales de adquisicion del trafico nos muestran por donde han entrado los
usuarios a nuestra web.

- El trafico orgéanico (proveniente de buscadores web) es la principal fuente de
tréfico con el 75,60%.

- El trafico directo (acceso a la web con la url) ha sido del 12,19%.

- Display representa la campafa de trafico realizada durante los meses de
verano, con un impacto en el trafico total del 7,39%.

- El Referral representa principalmente el trafico proveniente de enlaces en otras
webs. Esto ha generado 1.033 usuarios, lo que representa un 3,96% del total.

- Las Redes Sociales han generado el 0,84 % del trafico total con 220 usuarios,
de los cuales 183 provenian de Facebook y 30 de Twitter.

Analizando las 10 fuentes de entrada del tréafico, tenemos que la principal ha sido
a través del buscador de Google. La segunda fuente es el trafico directo. La
tercera fuente de trafico ha sido la campafia de pago realizada.

Comportamiento de los usuarios

El 25% de las paginas vistas han sido de la pagina de inicio de la web.
Generalmente, ésta siempre va a ser la mas visitada. El resto de paginas estan
en orden por mayor numero de visitas. Este es el comportamiento de los usuarios
para una de las secciones que mas trafico recibe:
‘https://aaffvalencia.es/ventanilla-unica/propietarios/”

Conclusiones

- El nimero de usuarios es bueno, con una media superior a los 2.000 usuarios
al mes.

- Tanto el nimero de sesiones por usuario (1,57) como el porcentaje de rebote
(52,58%) ha mejorado ligeramente respecto al afio anterior.

- Dependiendo del momento del afio se aprecia diferente interés por los servicios.
En los meses de verano se ve un impacto positivo logrado en parte por la
camparfa de pago.

- El trafico organico es ampliamente el mas importante. Los usuarios llegan a
nuestra web en gran parte gracias a las busquedas en Google.

- La seccidn de “propietarios - ventanilla Unica” es de las mas visitadas de la web.

5.- Comunicacion en prensay redes sociales
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6.- Juntas de Gobierno

De conformidad con lo establecido en nuestros Estatutos se celebraron
las siguientes reuniones de Junta de Gobierno:

11 DE ENERO: Junta de Gobierno en Colegio de Administradores de Fincas de
Valencia.

8 DE FEBRERO: Junta de Gobierno en Colegio de Administradores de Fincas
de Valencia.

15 DE MARZO: Junta de Gobierno en Colegio de Administradores de Fincas de
Valencia.

6 DE ABRIL: Junta de Gobierno en Colegio de Administradores de Fincas de
Valencia.

10 DE MAYO: Junta de Gobierno en Colegio de Administradores de Fincas de
Valencia.

8 DE JUNIO: Junta de Gobierno en Colegio de Administradores de Fincas de
Valencia.

19 DE JULIO: Junta de Gobierno en Colegio de Administradores de Fincas de
Valencia.

6 DE SEPTIEMBRE: Junta de Gobierno en Colegio de Administradores de
Fincas de Valencia.

18 DE OCTUBRE: Junta de Gobierno en Colegio de Administradores de Fincas
de Valencia.

22 DE NOVIEMBRE: Junta de Gobierno en Colegio de Administradores de
Fincas de Valencia.

20 DE DICIEMBRE: Junta de Gobierno en Colegio de Administradores de Fincas
de Valencia.

24



7.- Estatutos del Coleqgio Territorial de Administradores de Fincas de
Valencia y Castellon.

En Junta General extraordinaria de 16 de junio de 2017 se acordd por
UNANIMIDAD, ante la peticion interesada por los comparieros de Castellon la
modificacion de las normas estatutarias de los articulos 20 (representacion
Castellébn) y 51.2 (delegacion de voto) de los Estatutos del Colegio de
Administradores de Fincas de Valencia y Castellon.

El texto aprobado definitivo de dichos articulos queda segun se refleja a
continuacion:

Articulo 20.-

“El Colegio estard regido por una Junta de Gobierno, constituida por el
presidente, un vicepresidente, un secretario, un Tesorero, un Contador-Censor
y un numero de Vocales no inferior a cinco ni superior a ocho, salvo el caso que
se dird a continuacion para el Vocal colegiado en Castellén y con despacho
profesional en la provincia de Castellon.

Uno de los miembros de la Junta de Gobierno habra de ser un colegiado
en Castell6n y con despacho profesional en la provincia de Castellon; si entre los
elegidos no hubiere ninguno que redna esos requisitos, tras las elecciones, una
vez constituida la Junta de Gobierno, ésta designara un Vocal adicional
colegiado en Castellon y con despacho en la provincia de Castellén, pudiendo
en tal caso llegar a nueve el numero total de Vocales.”

Articulo 51-2.-

“2. Todos los colegiados, ejercientes o no, pueden ser representados en la Junta
general por otro colegiado, mediante escrito que lo acredite, que necesariamente
habra de presentarse en la Secretaria del Colegio antes del segundo dia
laborable inmediato anterior al de la fecha de celebracion de la Junta General. A
estos efectos se consideraran dias laborables Gnicamente aquellos que lo sean
para el personal del Colegio de Administradores de Fincas de Valencia —

Castellon, en todas las sedes.
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Se entendera que acredita dicha representacion aquel escrito en el que se haga
constar el nombre y los apellidos completos del representado, su DNI y su
namero provincial de colegiado, debiendo indicarse expresamente en el escrito,
ademas, la reunion de la Junta General para la que se otorga la representacion,
asi como el nombre y los apellidos completos del colegiado representante, su

DNI'y su numero provincial de colegiado.”

La presentacion de dicho documento podra hacerse telematicamente, con firma
digital del representado, o aportando el documento original, firmado de su pufio

y letra por el colegiado representado, con la copia de su DNI.

Unicamente los documentos de representacion que cumplan los antedichos
requisitos y que se hayan presentado del modo y con la antelacion establecidos
en este articulo, seran debidamente registrados de entrada en el Colegio de
Administradores de Fincas de Valencia y Castellon; los que no cumplan los
repetidos requisitos o se presenten sin atenerse a la forma o plazo establecidos,

se reputaran nulos y no se les reconocera ningun valor ni efecto.
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7.- Aprobacién Cuentas 2017 v Presupuesto para 2018

COLEGIO DE ADMINISTRADORES DE FINCAS DE VALENCIA Y CASTELLON
LIQUIDACION PRESUPUESTO DE GASTOS DEL EJERCICIO ECONOMICO 2017
CODIGO CONCEPTO PREVISTO | GASTOS | PREVISTO
2017 HABIDOS 2018
GASTOS DEL EJERCICIO
6000000 | COMPRAS DE MATERIAL PARA VENTA 1.500,00 € 0,00€| 1.000,00 €
6000003 | GASTOS CONFECCION LIBRO ACTAS 0,00€| 11.380,89 € 0,00 €
6000005 | GASTOS CONSULTORIA MARKETING 0,00€| 49.216,48 €| 50.000,00 €
6000006 | PUBLICIDAD 0,00€| 1.172,20€| 2.000,00 €
6000118 | COMPRA PLACAS COLEGIADO E INSTALACION 700,00€| 777,76 € 700,00 €
6010008 | GASTOS TRIBUNAL ARBITRAJE 100,00€| 1.32437€| 1.500,00€
6010009 | GASTOS CMI 0,00€| 238543€| 2.800,00€
145.465,44
6020001 | SEGURO RESPONSABILIDAD CIVIL 130.000,00 € €| 150.000,00 €
6020009 | ACTUACIONES MEDIADORES 0,00€| 720,19€| 2.000,00 €
6020013 | CUNOS PERSONALIZADOS 0,00€| 3.01548¢€ 300,00 €
6020015 | CERTIFICACION SELLO DE CALIDAD 100,00€| 5.193,23€| 2.500,00€
6020018 | AYUDAS A PARTICIPACION CONGRESO 7.500,00 €| 5.550,00€| 5.550,00 €
6020022 | EMISION CERTIFICADO DIGITAL 0,00€| 1.75830¢€ 700,00 €
6020025 | FERIA URBE 0,00€| 1.83851€| 2.000,00€
6020050 | LOTERIA NAVIDAD 3.200,00 €| 5.500,00€| 20.000,00 €
6020099 | CERTIFICADOS DEUDAS 200,00 € 0,00€ 200,00 €
6020100 | JORNADAS
6020101 |JORNADA MEDIACION Y ARBITRAJE 3.000,00 €| 10.789,84 €| 11.000,00 €
6020102 |JORNADAS LPH. Y LA.U. 0,00€| 1.260,80€| 1.300,00€
6020103 | JORNADAS DE CALIDAD 16.000,00 €| 6.93890€|  7.000,00 €
6020104 | JORNADA CON APAREJADORES 0,00€| 1.869,57€| 1.000,00€
6020105 |JORNADAS EL AAFF CERCA DE Tl 0,00€| 842,29¢€ 800,00 €
6020106 |JORNADAS GANDIA 0,00€| 504,66 € 600,00 €
6020107 |JORNADAS DEONTOLOGICAS 0,00€| 389,12€ 400,00 €
6020108 |JORNADA COMETENCIA Y LPH 0,00€|  340,00€ 500,00 €
6020109 |JORNADAS CASTELLON 0,00€| 496,66 € 600,00 €
6020110 |JORNADA COMISIONES 0,00 € 0,00€| 1.000,00 €
6020111 |JORNADAS CAFE COMARCA 0,00€| 2.62618€| 1.400,00€
6020112 | JORNADAS CAFE DE BARRIO 0,00 € 0,00€| 1.400,00 €
6020113 | OTRAS JORNADAS 11.000,00 €| 4.832,14€| 5.000,00 €
6020114 | CURSO CUALIFICACION PROFESIONAL 5.700,00€| 6.836,43€| 7.800,00 €
6020115 | CURSO DE PERITOS 0,00 € 9,74 € 500,00 €
6020200 | ACTOS LUDICOS Y DE HERMANDAD
6020201 | FIESTA PATRON SANTO DOMINGO 4.500,00€| 3.274,42€| 3.500,00 €
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6020202
6020203
6020204
6020205
6020206
6020207
6020208
6100000
6210002
6210003

6210004
6220001
6220002
6220003
6220004
6220005
6220006
6230007
6230008
6230100
6230101
6230102
6230103
6230104
6230105
6230106
6250001
6250002
6260000
6260001
6270000
6270002
6270005
6270006
6270007
6270008
6270009
6270010
6270016
6270017
6270018
6280001
6280002
6280003
6280006

VIAJE A SANTO DOMINGO Y FESTIVIDAD
GASTOS FIESTA DE REYES

CENA HERMANDAD COLEGIADOS
TORNEO DE GOLF

TORNEO DE PADDLE

ACTO BIENVENIDA COLEGIADOS

CENA DE NAVIDAD

VARIACION EXISTENCIAS

LOCAL CASTELLON GASTOS COMUNIDAD

ARRENDAMIENTO(C/DEL SALVADOR)
ARRENDAMIENTO GANDIA (
MINIS.FOMENTO)

REP. Y CONSERVACION VALENCIA
REP. Y CONSERVACION CASTELLON
REP.Y CONSERCACION C/EL SALVADOR
MANTENIMIENTO ASCENSOR
DECORO Y MTTO. EDIFICIO

GASTOS CONFECCION PAGINA WEB
GASTOS RECLAMACIONES JUDICIALES
AUDITORIA

ASESORIAS

ASESORIAS JURID-INGEN-ARQU- VALENCIA
ASESORIA JURIDICA CASTELLON
CONTABILIDAD Y ASESORIA FISCAL
ASESORIA FISCAL LABORAL

ASESORIA ARQUITECTURA

ASESORIA INGENIERIA

SEGURO EDIFICIO VALENCIA
SEGUROS PERSONAL COLEGIO
SERVICIOS BANCARIOS Y SIMILARES
GASTOS DEV. RECIBOS

CONSEJO GENERAL TRANSF CUOTAS
ATENCIONES SOCIALES VALENCIA
GASTOS J.G. CONSEJO GRAL.
GTOS.JG.CONSEJO AUTON.
GTOS.REPRESENTACION R.PUBLICAS
GTOS.ASISTENCIA J.G.
GTOS.COMISION DISCIPLINARIA
GASTOS REUNION COMISIONES
INDEMNIZACIONES PRESIDENCIA
INDEMNIZACIONES SECRETARIA
INDEMNIZACIONES TESORERIA
ELECTRICIDAD VALENCIA
ELECTRICIDAD CASTELLON
SUMINISTRO AGUA COLEGIO VALENCIA
SUMINISTRO AGUA CASTELLON
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1.500,00 €
0,00 €
17.000,00 €
0,00 €

0,00 €
700,00 €
1.500,00 €
0,00 €
1.000,00 €
5.315,00 €

1.400,00 €
14.000,00 €
500,00 €
400,00 €
1.100,00 €
100,00 €
1.000,00 €
1.000,00 €
3.500,00 €

35.000,00 €
3.800,00 €
21.500,00 €
0,00 €

0,00 €

0,00 €
1.800,00 €
1.900,00 €
200,00 €
800,00 €
25.000,00 €
1.000,00 €
6.000,00 €
500,00 €
2.800,00 €
4.500,00 €
500,00 €
900,00 €
12.192,00 €
6.096,00 €
4.572,00 €
9.100,00 €
1.100,00 €
650,00 €
125,00 €

589,36 €
1.498,98 €
13.167,97 €
3.603,43 €
2.969,43 €
486,90 €
0,00 €

0,00 €
780,80 €
4.994,84 €

1.406,64 €
4.002,86 €
698,14 €
0,00 €
1.188,89 €
0,00 €
3.401,45€
53,40 €
3.283,65 €

28.129,36 €
2.578,84 €
21.622,58 €
0,00 €
2.854,31 €
2.813,28 €
2.180,83 €
2.427,78 €
239,38 €
559,05 €
33.213,40 €
3.298,00 €
6.957,47 €
2.955,93 €
4.742,68 €
2.338,63 €
15,50 €
851,21 €
12.000,00 €
6.000,00 €
3.600,00 €
10.132,11 €
856,46 €
589,84 €
115,57 €

1.000,00 €
1.500,00 €
17.000,00 €
3.800,00 €
3.000,00 €
500,00 €
0,00 €

0,00 €
1.000,00 €
5.315,00 €

1.500,00 €
14.000,00 €
700,00 €
400,00 €
1.200,00 €
100,00 €
3.500,00 €
500,00 €
3.300,00 €

30.000,00 €
2.700,00 €
19.000,00 €
3.000,00 €
3.000,00 €
3.000,00 €
1.800,00 €
1.900,00 €
500,00 €
600,00 €
34.000,00 €
3.000,00 €
7.000,00 €
3.000,00 €
4.800,00 €
2.500,00 €
300,00 €
900,00 €
12.200,00 €
6.100,00 €
3.650,00 €
10.200,00 €
900,00 €
650,00 €
125,00 €




6290001
6290003
6290004
6290005
6290006
6290007
6290008
6290009
6290010
6290011
6290012
6290014
6290015
6290018
6290022
6290023
6300000
6310000
6391000

6400000
6420000
6490000
6500000
6690000
6710000
6780000
6780001
6800000
6810000
6940000

GASTOS TELEFONO VALENCIA-CASTELLON
CERTIFICADOS Y CORREOS

LIMPIEZA EDIFICIO

DONATIVOS

SERVICIOS DE SEGURIDAD

GASTOS SOCIALES SEDE VALENCIA
INFORMES JURIDICOS COMUNIDADES
CORREOS Y TELEGRAFOS CASTELLON
GASTOS J.G.DESPLAZAMIENTOS/VIAJES
MATERIAL OFICINA

MATERIAL BIBLIOTECA Y PUBLICACIONES
CUOTAS COLEGIOS-ASOCIACIONES
CUOTAS CONSEJO AUTONOMICO
CARGOS FOTOCOPIADORA

BUHARDILLA INTENDENCIA

BUHARDILLA MENAJE

IMPUESTO CORRIENTE

OTROS TRIBUTOS

AJUSTES POSITIVOS IVA

SUELDOS Y SALARIOS

SEGURIDAD SOCIAL

OTROS GASTOS SOCIALES

PERDIDAS POR INCOBRABLES

OTROS GASTOS FINANCIEROS

PERDIDAS PROC INMOVILIZADO MATERIAL
GASTOS EXCEPCIONALES / IMPREVISTOS
PERDIDAS POR CUOTAS GIRADAS INDE.

AMORTIZACION DEL INMOVILIZADO INMAT.

AMORTIZACION DEL INMOVILIZADO MAT.
PERDIDAS OP.COMERCIALES

8.000,00 €
50.000,00 €
7.800,00 €
3.000,00 €
750,00 €
8.000,00 €
5.300,00 €
500,00 €
5.000,00 €
12.000,00 €
3.000,00 €
900,00 €
26.000,00 €
2.200,00 €
6.000,00 €
2.800,00 €
0,00 €
5.000,00 €
4.500,00 €

160.000,00 €
54.000,00 €
500,00 €
0,00 €

0,00 €

0,00 €
25.000,00 €
0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

6.743,95 €
52.255,46 €
5.716,68 €
2.276,46 €
576,93 €
3.122,93 €
7.634,80 €
11,38 €
5.540,12 €
4.384,63 €
1.623,59 €
844,00 €
26.516,61 €
1.556,85 €
6.084,20 €
1.904,27 €
0,00 €
13.624,31 €

0,00 €
176.016,94
€

39.109,81 €
1.049,00 €
0,00 €
78,65 €
0,00 €
15.382,60 €
1.022,27 €
0,00 €

0,00 €

0,00 €

7.500,00 €
53.000,00 €
6.000,00 €
3.000,00 €
650,00 €
5.000,00 €
8.000,00 €
200,00 €
5.500,00 €
8.000,00 €
1.500,00 €
900,00 €
27.000,00 €
1.600,00 €
6.000,00 €
2.000,00 €
0,00 €
5.000,00 €
4.500,00 €

160.000,00 €
54.000,00 €
1.000,00 €
0,00 €

0,00 €

0,00 €
1.000,00 €
0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

SUMAN LOS GASTOS

763.800,00 €

842.584,42€

859.540,00 €
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CODIGO CONCEPTO PREVISTO INGRESOS | PREVISTO
2017 HABIDOS  |2018
INGRESOS DEL EJERCICIO
340.002,17
7000001 | INGRESOS POR CUOTAS COL.VALENCIA 358.000,00 € €| 327.000,00 €
7000002 |INGRESOS POR CUOTAS COL.CASTELLON 39.000,00 €| 36.686,50€| 39.000,00 €
7000003 | ING.CUOTA VCIA SIN APORTACION 25.000,00 €| 41.380,99 €| 50.000,00 €
7000004 |ING. CUOTA CASTELLON SIN APORTACION 5.500,00€| 7.496,99€| 10.000,00 €
7000005 | CUOTA EXTRAORDINARIA MARKETING 0,00 €| 40.950,00€| 50.000,00 €
136.455,89
7010007 | INGRESOS SEG.RESP.CIVIL 130.000,00 € €| 150.000,00 €
7010008 |ING TRIBUNAL ARBITRAJE 500,00 € 438,02€| 1.000,00 €
7020100 |JORNADAS
7020101 |JORNADA MEDIACION Y ARBITRAJE 9.000,00 €| 9.755,00€| 10.000,00 €
7020102 |JORNADAS LPH. Y L.A.U.
7020103 |JORNADAS DE CALIDAD 10.000,00 €| 7.400,00 €|  1.000,00 €
7020111 |JORNADAS CAFE COMARCA 2.500,00€| 2.500,00 €
7020113 | OTRAS JORNADAS 8.000,00 €| 6.700,00 €| 10.000,00 €
7020114 | CURSO CUALIFICACION PROFESIONAL 11.000,00 €| 10.685,00 €| 10.000,00 €
7020115 |CURSO DE PERITOS 2.550,00€| 3.000,00 €
7020116 | CURSO ORATORIA 1.520,00€| 1.600,00 €
7020117 |JORNADA REDES SOCIALES 80,00 € 100,00 €
7020009 | SERVICIOS CMI MEDIACION 1.800,00 € 440,40 €|  3.000,00 €
7020200 |ACTOS LUDICOS Y DE HERMANDAD
7020204 | CENA HERMANDAD COLEGIADOS 19.000,00 €| 15.060,00 €| 25.000,00 €
7020205 |TORNEO DE GOLF 2.840,05€| 3.000,00 €
7020013 | INGRESOS CUNO PERSONALIZADO 3.207,91 € 300,00 €
7020015 |INGRESOS CERTIF.SELLO CALIDAD 0,00 € 0,00 €
7020018 | INGRESOS CONGRESOS 1.800,00 € 800,00 €| 1.000,00 €
7020021 |VENTA LIBROS LPH 0,00 € 0,00 €
7020046 | VIAJE A SANTO DOMINGO 1.600,00 € 480,00 € 500,00 €
7020050 |LOTERIA NAVIDAD 2.700,00€| 5.080,00€| 19.400,00 €
7020058 | CONTRATACION PASTILLAS AUDIOVISUALES 2.47925€|  2.500,00 €
7020201 |COBRO FRANQUEOS CASTELLON 35,00 € 35,00 €
7050001 | ALQUILER SALA DE JUNTAS 1.000,00€| 1.012,20€| 1.100,00 €
7050002 |REGISTRO DE NOTIFICACIONES 57.000,00 €| 57.828,07€| 60.000,00 €
7050003 | ASISTENCIA PROPIETARIOS 1.100,00€| 1.434,53€| 1.600,00 €
7050004 |LIBRO DE ACTAS 5.000,00€| 4.030,94€| 4.500,00 €
7050005 | VENTA DE IMPRESOS Y ENVIO CIRC 1.000,00€| 3.852,80€| 4.000,00 €
7050006 | EMISION CERT.ELECTRONICO 2.000,00€| 6.272,80€| 8.000,00 €
7050007 | CERTIFICADO DIGITAL ORGANISMOS 7.000,00 € 7.000,00 €
7050008 | INGRESOS PATROCINADORES 14.000,00 €| 6.000,00 €| 38.580,00 €
7050009 | COBRO FRANQUEOS 36.500,00 €| 38.586,86€| 40.000,00 €
7050016 | DICTAMENES JUDICIALES 6.300,00€| 8.600,00€| 9.000,00 €
7050117 | VENTAS MATERIAL DIVERSO 50,00 € 52,86 € 50,00 €

30




7050118 | VENTA DE PLACAS COLEGIADO 0,00 € 173,55 € 200,00 €
7050200 |REG.NOTIFICACIONES CASTELLON 1.600,00€| 1.320,40€ 1.500,00 €
7050201 | SALA DE JUNTAS CASTELLON 600,00 € 339,96 € 400,00 €
7050202 | COBRO FRANQUEOQOS CASTELLON 1.100,00 € 846,41 € 1.000,00 €
7050203 |LIBRO DE ACTAS CASTELLON 25,00 € 68,25 € 25,00 €
7050204 | ASISTENCIA PROPIETARIOS CASTELLON 300,00 € 132,72 € 300,00 €
7400000 |SUBVENCIONES FORMACION 500,00 € 208,00 € 500,00 €
7460001 |SUBV.CAP.TRANS.RTDO.EJERC. 0,00 € 0,00 € 0,00 €
7590000 |INGRESOS SANCION DISCIPLINARIA 1.800,00€| 2.300,00 € 2.300,00 €
7690001 | INTERESES C.C. VISTA 200,00 € 83,74 € 100,00 €
7690002 | RECOBRO GASTOS DEV RECIBOS 670,00 € 256,57 € 300,00 €
7690003 | INTERESES DE IMPOSICIONES 400,00 € 669,60 € 500,00 €
7710000 |BENEFICIOS PROC INMO. MATERIAL 0,00 € 0,00 €
7780000 |INGRESOS EXCEPCIONALES 3.000,00 € 579,22 €| 25.000,00 €
7780009 |INGRESOS DE EJER. ANTERIORES 0,00 € 0,00 € 0,00 €
7940000 |REVERSION DETERIORO CREDITOS 0,00 € 0,00 €
809.637,65
SUMAN 764.080,00 € €| 925.890,00 €
-1010000 |ING. ALTA NUEVOS COLEGIADOS 17.000,00 €| 17.188,17 € 7.000,00 €
DIFERENCIAS 17.280,00 €| -15.758,60 €| 73.350,00 €
826.825,82
SUMAN LOS INGRESOS 781.080,00 € €| 932.890,00 €
CUOTAS A PAGAR POR COLEGIADOS: NUMERO |TRIMESTRE ANUAL
N°. COLEGIADOS CON APORTACION 782 90.712,00 € | 362.848,00 €
N°. COLEGIADOS SIN APORTACION 105 15.015,00 €| 60.060,00 €
N°. COLEGIADOS JUBILADOS 5 300,00 € 600,00 €

(Nota los compafieros Jubilados a partir del 1 de Julio no pagaran cuota.)

Fecha prevista cuota de Marketing, de ser aprobada por la Asamblea,

es el 01-08-2018 por importe de 60,00 €
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9.- Personal del Colegio

Durante el 2017 se mantiene la contratacion laboral existente.

TRABAJADOR/A CENTRO DE TIPO
TRABAJO CONTRATO

M.2 JOSE VALERO | VICENT | Gerente Indefinido
Administracion

JOSE LUIS HORTELANO Valencia Indefinido
Administracion

ASUNCION LORENTE SAEZ |Valencia Indefinido
Administracion

JUANA DEVAL RODRIGO Valencia Indefinido
Administracion

CARLOS VTE. GRESES Valencia Indefinido
Administracion

LAURA GONZALEZ DIAGO Valencia indefinido
Administracion

ALICIA VALLS ANDRES Castelldn Indefinido

M.2 CARMEN GOMEZ | Administracion

HERNANDEZ Valencia Por sustitucion
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10.- Servicios Colegiales

10.1.- Reqistros

REGISTRO NOTIFICACIONES

ANO 2016
NOTIFICACIONES REALIZADAS
PRESENCIALES

ON-LINE

ANO 2017
NOTIFICACIONES REALIZADAS
PRESENCIALES

ON-LINE
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9.760
7.417

2.343

10.054
7.236

2.818



10.2.- Asesorias

El servicio de asesoramiento en las diferentes areas es uno de los més utilizados
por los Colegiados y por consumidores y usuarios. Para muestra el nimero de
consultas evacuadas y que afio tras afio va en aumento, por la confianza y
solvencia del cuerpo de asesores juridicos, fiscal-laboral y técnicos (ingenieria,
arquitectura y T.l.C.) ademas de en materia especifica de eficiencia energética
a través de la Fundacion de eficiencia energética incluida esté afio con la firma
de un nuevo convenio.
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9.2.1.- Asesoria juridica.

Asesores: Jefe de Asesoria juridica D. Francisco Nemesio Casaban
D. Rafael Peguero Perales
D. Fernando Lerma Beso

D2 Remedios Barona Novella

El horario establecido para la asistencia presencial es de lunes a jueves de 12 a
14 h en Valencia y los miércoles de 16.30 a 17.30h en Castellén.

* Valencia en 2017.

TOTAL CONSULTAS FORMULADAS

El total anual de consultas ha sido de 2480 (telefénicas, presenciales y
por e-mail). La media mensual es de unas 206 consultas.

DETALLE POR FORMA DE REALIZACION:
A) Telefonicas: 1507
B) E-mail directo y por conducto del Colegio: 771
C) Presenciales:202
D) Informe escrito: 36 dictAmenes
E) El nimero medio de consultas telefonicas: 17 llamadas/dia.

Las presenciales: 16 visitas mensuales

e Plazo medio de contestacion por consulta 4 horas
e Plazo maximo de contestacién 24 horas

DICTAMENES: Se han realizado 36 dictamenes para distintos administradores
y un dictamen para la comisién deontoldgica del Colegio de Administradores
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Temas consultados con mas frecuencia:

Los temas mas consultados en orden a su frecuencia son los siguientes:

ASUNTO

PROPIEDAD HORIZONTAL (cargos, libro de actas, juntas, convocatorias,
subcomunidades, etc.)

MAYORIAS NECESARIAS

ELIMINACION DE BARRERAS ARQUITECTONICAS (mayorias necesarias
y contribucién de locales a gastos)

MOLESTIAS

APARTAMENTOS TURISTICOS

REPARACIONES DE TERRAZAS

CARACTER COMUN O PRIVATIVO DE ELEMENTOS

OBLIGACION DE ENTREGAR DOCUMENTOS A PROPIETARIOS

MOROSIDAD

DEFECTOS CONSTRUCTIVOS

ARRENDAMIENTOS

* Castelléon en 2017.

TOTAL CONSULTAS FORMULADAS: 158
DETALLE POR FORMA DE REALIZACION:

A) Telefonicas 86
B) E-mail directo 52

C) E-mail por conducto del Colegio 4
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las mayorias necesarias para alcanzar
responsabilidad en cuanto a reparaciones de elementos comunes y/o privativos
0 uso privativo, la eliminaciéon de barreras arquitecténicas y la repercusion de
gastos a locales y sétanos. Representan aproximadamente un 70%. Después,
dudas en materia formal a la hora de plantear las reclamaciones a propietarios
morosos, dudas acerca del uso de determinados elementos comunes, molestias
causadas por algunos vecinos, y sobre el reparto de las subvenciones.

D) Presenciales 16
E) Informe escrito 4

F) M&ximo de consultas evacuadas por dia. 5

ADMINISTRADORES que han hecho uso del servicio 28
REITERACION EN EL USO DEL SERVICIO 16

El resto consumidores y usuarios

e Plazo medio de contestacion por consulta 4 horas
e Plazo méximo de contestacion 24 horas

Temas consultados con mas frecuencia:

Asunto N.° de consultas
Eliminacién de barreras arquitectonicas 24
Elementos comunes y privativos 19
Obligaciones del administrador 9

Repercusion de gastos a locales y s6tanos 21
Mayorias necesarias 29
Uso de elementos comunes 7

Repercusion cuando se transmite de la vivienda 5
Autorizaciones comunidad 7

Reclamacién de gastos 8

Los temas mas consultados, con diferencia, este aflo han sido los relativos
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Jefe de Asesoria Juridica: D. Francisco Nemesio Casaban

En 2017 Francisco Nemesio Casaban ha continuado desempefiando todas las
tareas encomendadas como jefe de la Asesoria juridica del Colegio:

1.- Prestar asesoramiento juridico a los 6rganos del Colegio: Junta de Gobierno,
Presidente, Secretaria y todos sus demas miembros; a la Junta General de
Colegio de Administradores de Fincas de Espafa; a la Gerente; a la Comisién
de atencion a los colegiados y usuarios; a la Comision disciplinaria y a la
Comision de Mediacion.

Este asesoramiento se ha concretado en contestar a multiples consultas, unas
verbales, y otras por escrito a través de correos electronicos; y emitir 19 informes.

2.- Coordinar el servicio de consultas y orientacion juridica que el Colegio presta
a administradores de fincas colegiados y a propietarios-clientes de los
administradores de fincas colegiados, a través de los otros 3 abogados
contratados al efecto por el Colegio; y aportar documentacion sobre doctrina
jurisprudencial de PH y AU de apoyo para evacuar esas consultas y que han
servido para implementar en la web el apartado de preguntas frecuentes, con
respuestas claras que ya ha resuelto el Tribunal Supremo.

3.- Intervenir como secretario del TAI, y atender las consultas que sobre el
procedimiento de arbitraje ante el TAI formulan administradores de fincas
colegiados.

4.- Participar en la organizacion de actividades de formacion del Colegio.

5.- Colaborar en la redaccién de la Guia de la vivienda turistica para propietarios,
asi como en multiples proyectos legislativos sobre los que el Colegio y el Consejo
autonémico ha sido consultado, evacuando las aportaciones que se han
considerado adecuadas.

6.- Conclusion de procesos judiciales iniciados en 2016 en reclamacion de
cantidades a administradores de fincas colegiados.

7.- Asistir a reunion de asesores juridicos organizada en Madrid por el Consejo
General de Colegios de Administradores de Fincas de Espafia.
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10.2.2.- Asesoria de ingenieria

Asesor: José Luis Mur Estada

> TOTAL CONSULTAS FORMULADAS

La media mensual es de unas 20 consultas.

> DETALLE POR FORMA DE REALIZACION:
A) Telefénicas: 8%
B) E-mail directo: 50 %
C) E-mail por conducto del Colegio: 40 %
D) Presenciales: 2 %

E) Consulta tipo: Suele referirse a dudas sobre opiniones de
suministradores, empresas distribuidoras, empresas de mantenimiento y
opiniones de vecinos, en relacion con alguna instalacion, su ejecucion o
mantenimiento.

La contestacion, a las dudas planteadas, se fundamenta en la normativa
sectorial de aplicacion y la experiencia profesional;, evacuando una
explicacion via correo electronico y adjuntando la normativa referenciada.

F) Informe escrito: La contestacion a algunas cuestiones requieren una
mayor elaboracion, ya que en la justificacion pueden intervenir varios
parametros, como consecuencia de la confluencia de varios reglamentos.

En algunos casos, suelen requerir la participacion de la opinion de uno de
los asesores juridicos para matizar algan aspecto legal relativo a la
consulta.

Ademas, a veces, se realizan varios correos para obtener todos los datos
y elementos de juicio necesarios.

El porcentaje de este tipo de consultas es del 25 % del total de las
realizadas.

G) Maximo de consultas evacuadas por dia:

Por correo electronico, el maximo en un dia puede ser de 4 consultas.

39



El numero medio de consultas telefénicas que se realizan los lunes,
durante la presencia en la sede del Colegio, es de una o dos; y en muy
raros casos se produce la consulta presencial.

> REITERACION EN EL USO DEL SERVICIO

Después de la primera consulta, los colegiados vuelvan a realizar
consultas con cierta asiduidad.

Aun hay muchos colegiados que no asocian la asesoria de ingenieria
industrial con las instalaciones del edificio (eléctrica, fontaneria,
saneamiento, incendios, telecomunicaciones, gas, energia solar,
instalaciones térmicas, etc.).

El resto consumidores y usuarios

Plazo medio de contestacidén por consulta: La contestacion se realiza en
el mismo dia, normalmente en menos de cuatro horas.

Plazo maximo de contestacion: Por motivos dispares (informaticos,
desplazamiento, etc.) el plazo maximo ha podido ser de 3 dias.

Temas consultados con mas frecuencia:

ASUNTO CONSULTAS

Ascensores Obras bajada cota cero
Ascensores Contrato mantenimiento
Ascensores Inspecciones y Revisiones

Instalacion calderas

Contadores divisionarios

Instalacion calderas

Obras de reubicacion en viviendas-
afeccién con otros vecinos

Garajes

Puertas marcado CEE
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Garajes Tomas vehiculos eléctricos
Garajes lluminacién de seguridad
Garajes Inspecciones y revisiones
Centralizacion de contadores | Inspecciones

eléctricos

Centralizacion de contadores | Rehabilitacion

eléctricos

Instalacion eléctrica comunitaria

Inspecciones y obligaciones para con
la empresa distribuidora

Instalaciones de gas

Revisiones y titularidad

Instalaciones en bajos comerciales

Humos y chimeneas

Instalaciones en bajos comerciales

Ruidos y vibraciones

Reformas en viviendas

Modificacion instalaciones

comunitarias

Proteccién contra
emergencia

incendios-Salidas

Sentido, tipo de puerta, cerraduras

Proteccién contra incendios

Nuevo
extintores,
mantenimiento

Reglamento; ubicacién
inspecciones y

Instalacion de telecomunicaciones

Trazado de cables sobre fachada

Instalacion de telecomunicaciones

Obligatoriedad de  cesibn  de

servidumbre
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10.2.3.- Asesoria de Arquitectura.

Asesor: Alberto L. Pampin Bueno.

e TOTAL CONSULTAS FORMULADAS.

La media de consultas formuladas ha venido a ser del siguiente orden:

Las llamadas telefonicas, viene a resultar una media de 3 llamadas semanales.

Atencion presencial esta entre 1-2 personas de media al cabo del mes. Ha
disminuido mucho respecto de otros afios. Hay mayor afluencia los dias que
coincide con formacién en la sede colegial.

Correo electrénico 2-3 mails semanales con un 60% de preguntas por la web y
el resto desde el mail del colegio.

Este afio se ha hecho entrega del libro del edificio del Colegio junto con el asesor
en ingenieria industrial que permita la gestién del edificio y establecer una
prevision para el gasto del mantenimiento y conservacion del edificio que ya
cumple 20 afios.

e ADMINISTRADORES que han hecho uso del servicio.

Habitualmente las consultas realizadas, usando cualquiera de los mecanismos
disponibles, corresponden un 90% a Colegiados de la provincia de Valencia y el
resto a la de Castelldn.

e REITERACION EN EL USO DEL SERVICIO: Se sigue la tonica del resto
de afos, y de forma habitual suelen repetir consultas una media del 40%
de los Colegiados que han interesado una consulta.

e PLAZO MEDIO DE CONTESTACION POR CONSULTA: Lo habitual, es
gue se conteste en el mismo dia, pudiendo darse el caso de que la
consulta no quede bien definida, o que se solicite algin aspecto
determinado que requiera mayor informacion. En este caso se le llama
telefébnicamente o se remite un correo solicitando ampliacion a la consulta
y tan pronto se obtiene se le contesta por medio de un Informe.

Ponencias y Cursos

He realizado varias ponencias, cursos, como el de Cualificacion Profesional, y
asistido a algunos otros en representacion del Colegio de Administradores de
Fincas de Valencia y Castelldn.
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10.2.4.- Asesoria de TIC

e DETALLE POR FORMA DE REALIZACION:

A) Telefonicas: 3

B) E-mail directo: 4

C) E-mail por conducto del Colegio: 7
D) Presenciales: 0

E) Consulta tipo: Obligaciones del nuevo reglamento europeo de proteccion
de datos

F) Maximo de consultas evacuadas por dia:
Por correo electronico, 9

El nimero medio de consultas telefénicas 2

Las presenciales 1

e Plazo medio de contestacion por consulta: un dia y medio
e Plazo méaximo de contestacion: tres dias

ASUNTO CONSULTAS

Nuevo Reglamento  Europeo de |47
Proteccién de Datos

Videovigilancia 28

Comunicacion de datos de los|26
propietarios en diferentes situaciones

Obligaciones y dudas varias sobre LOPD | 14
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10.2.5.- Asesoria de Fiscal y Laboral

CONSULTAS FORMULADA.

e TOTAL CONSULTAS FORMULADAS.
La media de consultas formuladas, por cualquiera de los mecanismos que
disponemos es de unas -- mensuales, si bien este afio en el mes de febrero se
despunto con 22 consultas, habiéndose evacuado algo més de 265 consultas en
el afio 2017.

e DETALLE FORMA REALIZACION

a) Telefénicas: 106

b) E-mail: 139, habiendo sufrido un incremento respecto del afio anterior
superando las telefdnicas.

c) Presenciales. 18
e ADMINISTRADORES que han hecho uso del servicio.
De forma habitual suelen repetir consultas una media del 40% de los
Colegiados.
4. PLAZO MEDIO DE CONTESTACION POR CONSULTA.
Lo habitual, es que se conteste en el mismo dia, salvo que la consulta no quede
bien definida, o que se solicite algun aspecto determinado que requiera mayor

informacion. En estos casos, bien telefonicamente o por correo se solicitada
ampliacion a la consulta y tan pronto se obtiene se le contesta.
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10.3.- Entrega de Documentacion:

Un servicio que viene prestando la secretaria del Colegio de Administradores
de Valencia y Castellon y respecto del cual se acordé un protocolo colegial
regulador, a fin de tramitar el deposito de documentacion relativa a Comunidades
de Propietarios u otros clientes de Administradores de Fincas Colegiados, bien
para la entrega como para la recepcion.

La finalidad de dicho protocolo viene ser el de regular los supuestos y

procedimiento, y que nace:

a)

b)

de la necesidad de prestar un servicio colegial al AAFF a fin de poder
cumplir con su obligacion profesional recogida en los estatutos colegiales
(articulo 54.d), y en los supuestos en que, por determinadas
circunstancias, al AAFF no le fuera posible realizar la entrega al cliente.
al objeto de optimizar los recursos humanos y econémicos del Colegio
dando fin a la profusién de cierta practica habitual consistente en depositar
documentacion en el Colegio sin causa que lo justifique, evitando con ello
al mismo tiempo una eventual responsabilidad de depositante y
depositario frente al titular o propietario de la documentacion.

Asi pues unicamente procede el depdsito en el Colegio cuando el
depositante, Secretario-Administrador de Fincas colegiado que tenga a su
cargo la custodia de la documentacién, justifique cumplidamente al
Colegio por cualquier medio por el que quede constancia de su
realizacion, el haber realizado ofrecimiento de hacer entrega de dicha
documentacion al Presidente de la Comunidad de Propietarios mediante
recogida en el lugar de su custodia o despacho profesional, y con
seflalamiento de plazo a tal efecto, que no podra ser inferior a 7 dias, junto
con la manifestacion del AAFF de no haber sido recogida por el Presidente
0 persona debidamente autorizada por éste.

Igualmente, cuando el cliente sean personas fisicas o juridicas cuyos

patrimonios sean administrados por el Administrador de Fincas colegiado, asi
como en otros supuestos en los que por el Colegio se estime que hay razones
fundadas que justifiquen la realizacion del depdsito, como ocurre en los casos
de fallecimiento del Administrador de Fincas colegiado, o supuestos analogos.
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e FEl procedimiento:

1°.- La documentacion se deposita en la sede social del Colegio en la
Plaza Crespins, 3, de Valencia, en dia y hora previamente concertada, y en
presencia de la Secretaria del Colegio que tendra las potestades anteriormente
sefaladas en orden a la comprobacion y aceptacion del depésito. Junto con la
justificacion del requerimiento para la recogida de la documentacion el
depositante habr4 de aportar cuantos datos y domicilios tenga conocimiento
respecto a la identidad del titular o propietario de la documentacion.

2°.- Dicha documentacion debe contener una relacion numerada de
documentos, firmada y fechada por el depositante, que al menos sucintamente
habrdn de ser descritos, y corresponderse con los volimenes o carpetas
depositadas que se han presentar debidamente cerradas y selladas,
comprobando la Secretaria del Colegio que la relacion se corresponde con
dichos volumenes o carpetas.

3°.- Una vez realizada dicha comprobaciéon se estampa en presencia del
depositante sello colegial en los cierres de los volimenes o carpetas, y se levanta
la correspondiente acta de recepcion por la Secretaria donde se consignan las
anteriores circunstancias, y que es firmada y fechada por el depositante y por el
secretario/a del Colegio.

4° - lgualmente junto con la documentacion puede admitirse el depdsito
de liquidacién-finiquito del secretario-Administrador, fechado y firmado.

5°.- Todos los documentos y actas son a partir de ese momento
custodiados por el Colegio a disposicion de su legitimo titular o propietario
conforme los datos facilitados por el depositante, y las alegaciones y documentos
justificativos de dicha condicién de quien en su momento pretendiera su entrega.

6°.- La entrega de documentacién se realiza mediante levantamiento de
acta en que se consignan todas las circunstancias anteriores, con fecha y firma
del secretario/a del Colegio, y de quien la reciba, haciendo expresa exencién de
responsabilidad el Colegio si el contenido de las carpetas o volimenes no se
corresponde al abrirlos con lo manifestado por el depositante.
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Durante este afio 2017 la secretaria, D* Amparo Conejos Soriano, ha
realizado las siguientes entregas y recepcion de documentacion:

AMPARO CONEJOS

10 DE ENERO:

Depdsito documentacién a colegiado con reg. Entrada 48.

26 DE ENERO:
Depésito documentacidn a colegiado con reg. Entrada 259

Entrega documentacién a colegiada con reg. Salida 145.

8 DE FEBRERO:

Entrega documentacion con reg. Salida 208

29 DE MARZO:

Depdsito documentacién a colegiada con reg. Entrada 1171.

Depdsito documentacién a colegiado con reg. Entrada 1172

6 DE ABRIL:
Entrega documentacién con reg. Salida 499.
Depdsito documentacién a colegiada con reg. Entrada 1269.

Depdsito documentacién a colegiada con reg. Entrada 1270.

18 DE ABRIL:

Entrega documentacién con reg. Salida 561.

10 DE MAYO:

Depésito documentacién a colegiado con registro de entrada 1550.
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22 DE MAYO:
Entrega documentacion a colegiada con reg. Salida 692.
Depésito documentacién a colegiada con reg. Entrada 1648.

Entrega documentacion con reg. Salida 693

5 DE JUNIO:

Depésito documentacion de colegiada con reg. Entrada 1652.
Entrega documentacion.

8 DE JUNIO:

Depdsito documentacién de colegiado Reg. Entrada 1852.
Entrega documentacion con reg. salida 756.

Entrega documentacién a colegiado registro de salida 757.

11 DE JULIO:
Depésito documentacion de colegiado con reg. Entrada 2268.
2 depoésitos documentacién de colegiada con reg. Entrada 2269 y 2270.

19 DE JULIO:

2 depoésitos documentacién de colegiada con reg. Entrada 2347 y 2348.
Depdsito documentacién de colegiada con reg. Entrada 2349

Entrega documentacion a colegiada con reg. Salida 928.

26 DE JULIO:

Entrega documentacion a colegiado con reg. Salida 1002
Entrega documentacion a colegiado con reg. Salida 1003.
Depdsito documentacién de colegiada con reg. Entrada 2413.

6 DE SEPTIEMBRE:
2 depoésitos documentaciones de colegiado con reg. Entrada 2648 y 2649.

14 DE SEPTIEMBRE:
2 entregas de documentacion a colegiado con registros de salida n°® 1338 y 1339.
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18 DE OCTUBRE:

Depésito documentacion de colegiado con reg. Entrada 3006.
Depésito documentacion de colegiado con reg. Entrada 3007.
Entrega documentacién a colegiado con reg. Salida 1441.

6 DE NOVIEMBRE:
Entrega documentacion con reg. Salida 1559.
Entrega documentacion a colegiado con reg. Salida 1560.

Deposito documentacion de colegiado con reg. Entrada. 3193

17 DE NOVIEMBRE:
Depdsito documentacién de colegiado con reg. Entrada n.3311

Entrega documentacion con reg. Salida n.1626.

22 DE NOVIEMBRE:

Depésito documentacién de colegiado con reg. Entrada. 3347

30 DE NOVIEMBRE:

Entrega documentacion con reg. Salida n® 1673.

7 DE DICIEMBRE:

Depésito documentacién de colegiado con reg. Entregada 3492.

Entrega documentacién con reg. Salida n® 1701.
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11.- Estudio de colegiacion en los dos ultimos afos

ANO 2016

Total Colegiados

Hombres

Mujeres

Total Ejercientes

Total No Ejercientes

Reingresos

Traslado Exped. .....

Titulos:

Grad.Social/Rel.Lab.

Filosofia

Ingeniero

Empresariales

Est.Inmobiliarios.

Arquitecto

Econdmicas

Derecho

ADE. ...

D. Turismo

Magisterio

B. Superior

ALTAS

........ 37
23
14

27
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ANO 2017
Total Colegiados ............... 34
hombres .................. 13
MUjeres..........couven.. 21
Total Ejercientes ............. 31
Total No Ejercientes .... 3
Reingresos ........... 4
Traslado Exped.... 1
Titulos:
Grad.Social/Re. Lab. 4
Filosofia............... 1
Ingeniero ................ 1
Empresariales ........ 4
Est.Inmobiliarios ... 4
Arquitecto ............. 0
Econdmicas ........... 1
Derecho ................. 12
ADE. ... 1
D. Turismo ............. 0
Magisterio ............ 0
Historia Arte ........ 1



ANO 2016 43 BAJAS

32 VOLUNTARIAS
1F. PAGO

4 JUBILACION
5 TEMPORAL

1 FALLECIMIENTO

BAJAS
ANO 2017 47 BAJAS

21 VOLUNTARIAS
1 F.PAGO

5 JUBILACION
17 TEMPORAL

3 FALLECIMIENTO
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12.- Informe de Formacién

A continuacion se relacionan todos los cursos, jornadas, y encuentros-
coloquios que se han realizado en/desde el Colegio de Administradores de
Fincas de Valencia y Castellon.

Algunas de las jornadas formativas se han realizado en coordinacion con
otras comisiones o &reas de trabajo, pero dado su contenido eminentemente
formativo se ha decidido incluirlas en este apartado.

CURSOS

10 DE ENERO: CURSO REFERENCIAL DE CALIDAD.
11 DE ENERO: FORMACION GOOGLE DRIVE JUNTA DE GOBIERNO.

13 DE ENERO: CURSO OBLIGACIONES FISCALES EN COMUNIDADES DE
PROPIETARIOS EN EL COLEGIO DE VALENCIA.

14 DE ENERO: CURSO MEDIACION.
20 DE ENERO: CURSO MEDIACION.

53



27 DE ENERO: GANDIA

JORNADA FORMACION FINANCIERA

31 DE ENERO: CURSO REFERENCIAL DE CALIDAD.
CURSO MEDIACION.
2 DE FEBRERO: PILDORAS DE MEDIACION.

10 DE FEBRERO: EN COLEGIO DE CASTELLON JORNADA DIVULGATIVA
DEONTOLOGIA PROFESIONAL.




11 DE FEBRERO: CURSO MEDIACION.

24 DE FEBRERO: JORNADA DE FORMACION PARA MIEMBROS DE JUNTAS
DE GOBIERNO EN MADRID.

25 DE FEBRERO: CURSO MEDIACION.

DEL 28 DE FEBRERO AL 13 DE JUNIO: CURSO DE PERFECCIONAMIENTO
Y DE OFICIAL HABILITADOS.

28 DE FEBRERO: CURSO MEDIACION.
3 DE MARZO: CURSO MEDIACION.

7 DE MARZO: TALLER DE CALIDAD.
11 DE MARZO: TALLER DE CALIDAD.
24 DE MARZO: CURSO DE ARBITROS.
28 DE MARZO: TALLER DE CALIDAD.
3 DE ABRIL: CURSO MEDIACION.

7 DE ABRIL: CURSO DE ARBITROS.

25 DE ABRIL: TALLER DE CALIDAD
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26 DE ABRIL: JORNADA DE FORMACION CONJUNTA: COLEGIO OFICIAL DE
APAREJADORES, ARQUITECTOS TECNICOS E INGENIEROS DE EDIFICACION

DE VALENCIA.

28 DE ABRIL: JORNADA SOBRE DEONTOLOGIA PROFESIONAL EN
GANDIA.

3 DE MAYO: FORO: SUBROGACION EN MATERIA CONTRATAS DE
LIMPIEZA EN EL COLEGIO DE ADMINISTRADORES DE VALENCIA.
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9 DE MAYO: JORNADA FORMACION "ENVOLVENTE DEL EDIFICIO:
SOLUCIONES Y SISTEMAS" EN EL COLEGIO DE AAFF VALENCIA.

12 DE MAYO: CURSO DE ARBITROS Y EXAMEN.
16 DE MAYO: TALLER DE CALIDAD.

19 DE MAYO: JORNADA DIVULGATIVA DEONTOLOGICA EN COLEGIO DE
AAFF VALENCIA.

24 DE MAYO: PILDORA MEDIACION.

26 DE MAYO: FORMACION EN TELECOMUNICACIONES EN LA SEDE DE
GANDIA
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31 DE MAYO: GANDIA ABIERTA. EL COLEGIO DE ADMINISTRADORES DE
FINCAS CERCA DE TI.

2 DE JUNIO: JORNADA FINANCIERA EN COLEGIO DE AAFF CASTELLON.
6 DE JUNIO: TALLER DE CALIDAD.

9 DE JUNIO: CURSO DE MEDIACION.
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20 DE JUNIO: VINO DE HONOR, ENTREGA DIPLOMAS CURSOS
REALIZADOS EN EL COLEGIO DE AAFF.

23 DE JUNIO: JORNADA FORMACION VICENTE MAGRO EN EL COLEGIO
AAFF VALENCIA.

26 DE JUNIO: FORMACION CERTIFICADO DIGITAL EN COLEGIO AAFF
VALENCIA.

27 DE JUNIO: FORMACION CERTIFICADO DIGITAL IVNOSYS EN COLEGIO
DE AAFF CASTELLON.

28 DE JUNIO: FORMACION CERTIFICADO DIGITAL IVNOSYS EN LA SEDE
DE GANDIA.
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14 DE SEPTIEMBRE: JORNADA "RESPONSABILIDAD PATRIMONIAL DE LAS
ADMINISTRACIONES PUBLICAS" EN EL COLEGIO DE AAFF VALENCIA.

22 DE SEPTIEMBRE: CERTIFICADO DIGITAL. COMO OBTENERLO PASO A PASO.
EN EL COLEGIO DE AAFF VALENCIA.

FORO: "ULTIMOS CONFLICTOS SURGIDOS EN TU DESPACHOQ". Moderador:
Josep Lluis Rodrigo.




29 DE SEPTIEMBRE: EN EL COLEGIO DE AAFF CASTELLON:
10H.- COMO OBTENER EL CERTIFICADO DIGITAL PASO A PASO.
12H.-GESTION DE CALIDAD E INNOVACION PARA AA.FF.

CAFE COMARCA TORRENT.

18 DE OCTUBRE: CALIDAD: 10H "GESTION DE CALIDAD E INNOVACION
PARA AAFF." 12H “COMO NEUTRALIZAR AL FENOMENO
"FRANCOTIRADOR" EN LA JUNTA DE PROPIETARIOS".

27 DE OCTUBRE: CURSO FRANCISCO BROTONS EN COLEGIO DE AAFF
ALICANTE.

REFERENC],
DE SER!
LA ACY
ADMINISTRA
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7 DE NOVIEMBRE: CURSO MEDIACION | MODULO.
9 DE NOVIEMBRE: CURSO DE PERITOS: Parte juridica.

10 DE NOVIEMBRE: Propiedad Horizontal. Ponente: Juan Miguel Carreras.
Magistrado de la A.P. Palencia "Problemas juridicos habituales en la gestion y
administracion de fincas’.

“Comunicacion efectiva del Administrador de Fincas”. Ponente Jaime

Seaniamara. TN S0 FORMACION

S e LS E O E S |a gestion y administracion de fincas”.
oo 1T T luego existes”

16 DE NOVIEMBRE: CURSO DE PERITOS.

17 DE NOVIEMBRE: CURSO DE ORATORIA "EL ARTE DE COMUNICAR"
17 DE NOVIEMBRE: CURSO DE MEDIACION | MODULO.

18 DE NOVIEMBRE: CURSO DE MEDIACION | MODULO.

21 DE NOVIEMBRE: CURSO DE MEDIACION | MODULO.

23 DE NOVIEMBRE: CURSO DE PERITOS.

24 DE NOVIEMBRE: JORNADA DE “COMO OBTENER EL CERTIFICADO
DIGITAL PASO A PASO” Y "GESTION DE CALIDAD E INNOVACION PARA
AA.FF. " EN LA SEDE DE GANDIA.
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24 DE NOVIEMBRE: EN EL COLEGIO DE AAFF VALENCIA, CURSO DE
ORATORIA "EL ARTE DE COMUNICAR".

30 DE NOVIEMBRE: CURSO DE PERITOS.

1 DE DICIEMBRE: CURSO DE ORATORIA "EL ARTE DE COMUNICAR"
1 DE DICIEMBRE: CURSO DE MEDIACION | MODULO.

2 DE DICIEMBRE: CURSO DE MEDIACION | MODULO.

5 DE DICIEMBRE: CURSO DE MEDIACION | MODULO.

13 DE DICIEMBRE: CURSO DE GESTION DE CALIDAD: prepéarate para la
INNOVACION.

14 DE DICIEMBRE: FORO: "Los proveedores. Esos embajadores del
despacho”. Moderador: Josep Lluis Rodrigo.

15 DE DICIEMBRE: CURSO DE MEDIACION | MODULO.

16 DE DICIEMBRE: CURSO DE MEDIACION | MODULO.
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FECHA CURSO ASISTENTES
12/01/2017 SESIONES DIVULGATIVAS A.E.A.T. 69
13/01/2017 OBLIGACIONES FISCALES 109
31/01/2017 CLAUSULAS SUELO 5
02/02/2017 PILDORAS ANTIESTRES 10
03/02/2017 PROTECCION DE DATOS 60
17/02/2017 GOLF MANISES 37
28/02/2017 PERFECCIONAMIENTO Y HABILITADO 28
03/03/2017 ACTIVIDADES MOLESTAS 25
10/03/2017 CAFE COMARCA 20
22/03/2017 FINCASPLUS ELITE 64
24/03/2017 ARBITRAJE 20
26/04/2017 GESTION Y RESPONSABILIDADES 93
03/05/2017 FORO LIMPIEZA 25
08/05/2017 ENVOLVENTE DEL EDIFICIO 141
19/05/2017 DEONTOLOGIA 22
24/05/2017 PILDORAS ANTIESTRES 5
09/06/2017 TALLER PREGUNTAS MEDIACION 25
23/06/2017 VICENTE MAGRO 77
26/06/2017 CERTIFICADO DIGITAL 72
14/09/2017 RESPONSABILIDADES 36
22/09/2017 CERTIFICADO DIGITAL 94
22/09/2017 FORO CONFLICTOS 22
18/10/2017 CALIDAD E INNOVACION 14
18/10/2017 FORO FRANCOTIRADOR 15
22/09/2017 V CURSO FRANCISCO BROTONS 148
07/11/2017 MEDIACION 12
09/11/2017 V CURSO PERITOS JUDICIALES INMOBILIARIOS 14
10/11/2017 PROBLEMAS JURIDICOS 65
16/11/2017 V CURSO PERITOS JUDICIALES INMOBILIARIOS 14
17/11/2017 ORATORIA 10
23/11/2017 V CURSO PERITOS JUDICIALES INMOBILIARIOS 14
24/11/2017 TWITTER 8
24/11/2017 ORATORIA 10
30/11/2017 V CURSO PERITOS JUDICIALES INMOBILIARIOS 14
01/12/2017 ORATORIA 8
13/12/2017 CERTIFICADO DIGITAL 42
13/12/2017 FORO ORATORIA 21
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FECHA HORARIO CURSO ASISTENTES
27/01/2017 12-14H PROTECCION DE DATOS 26
10/02/2017 CAFE COMARCA 26
31/03/2017 12-14H HERRAMIENTAS PRODUCTIVIDAD 11
28/04/2017 12-14H FORO JURIDICO 7
02/06/2017 10-14H FORMACION FINANCIERA 7
27/06/2017 12-14H CERTIFICADO DIGITAL 19
29/09/2017 12-14H CERTIFICADO DIGITAL 14
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FECHA HORARID CURSO ASISTENTES
27/01/2017 | 12-14H | PROTECCION DE DATOS 26
10/02/2017 CAFE COMARCA 26
31/03/2017 | 12-14H__ | HFRRAMIENTAS PRODUCTIVIDAD 11
28/04/2017 | 12-144 | FOROJURIDICO 7
02/06/2017 | 10-14H | FORMACION FINANCIFRA 7
27/06/2017 | 12-1aH | CFRTIFICADD DIG TAI 19
29/09/2017 | 12-14H | CERTIFICADO DIG TAL 14
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13.- Informe sobre la actividad de la Comisién Deontolégica Vv
Disciplinaria.

Durante el afio 2017 la actividad de tramitacion de las quejas/denuncias recibidas
ha continuado con el procedimiento que se instaurd en ejercicios anteriores,
siendo la Comision de Atencion a los Colegiados y Consumidores la que recibe
en primera instancia las quejas/denuncias que tienen entrada en el Colegio para
una vez estudiadas, determinar si se procede al archivo, se pasan a la Comision
Disciplinaria o se gestionan directamente por sus miembros. Sin embargo, en
cuanto a los archivos, se ha distinguido entre aquellas quejas que se archivan
por no ser asuntos de competencia del colegio o afectar a administradores no
colegiados, que son archivadas por la Comision de Atencion Colegial, y aquellas
gue deben ser archivadas por motivos de fondo, por entender que no existe
infraccion disciplinaria. Estas Gltimas han pasado a ser archivadas por la
Comision Deontoldgica y Disciplinaria.

Asi, durante el afio 2017 se iniciaron 101 diligencias informativas, lo que
supone un aumento del 9,78% respecto a 2016. De ellos se han sobreseido y
archivado durante ese mismo ejercicio, no pasando de Diligencias Previas
Informativas, 44. 3 més han sido derivados a Mediacion, en uno de las cuales la
mediacion resultd infructuosa. Ademas, se han abierto un total de 28
Expedientes Disciplinarios (con el detalle que luego se facilitara), de los cuales
durante 2017 se resolvieron 16. Es de destacar que, a propuesta del instructor y
previo acuerdo de la Junta de Gobierno, se pusieron en conocimiento del
Ministerio Fiscal, los Expedientes Disciplinarios relativos a dos colegiados, dada
la gravedad de los hechos imputados, la pluralidad de Comunidades de
Propietarios afectadas, y el elevado importe que se reclamaba de los seguros
colegiales. Se encuentran en trdmite 21 de las Diligencias Informativas abiertas,
y 13 de los Expediente Disciplinario abiertos durante este afo.

En cuanto a diligencias y expedientes correspondientes a ejercicios
anteriores al afio 2017 se han sobreseido y archivado 10 diligencias previas.
Igualmente se han elevado a expediente disciplinario 15 diligencias previas, y se
han finalizado otros 19 Expedientes Disciplinarios de ejercicios anteriores.
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El detalle de los Expedientes Disciplinarios resueltos es el siguiente:

N° Exp. | Infraccion Resolucion

Disc.

84/15 Art 63.2.i en relacién con 54. d Multa art. 64.1.c

95/15 Art. 63.3.g en relacién con art 9.1.e | Amonestacion
LPH

6/16 Art. 63.2. b Multa art. 64.1.c

35/16 Art. 63.1.a + Art 63.2.i en relaciéon con | 3 x Multa art. 64.1.c
54.d + Art. 63.2. f

36/16 Art. 63. 1.a Multa art. 64.1.c

49/16 Art 63.2.i en relacién con 55.a Multa art. 64.1.c

54/16 Art 63.2. Amonestacion

57/16 Art 63.3.g en relacién con 54. d Amonestacion

60/16 Art. 63.1.a+ Art 63.2.i en relacion con | 4 x Multa Art. 64.1.c
54.d + Art- 63.2.j + Art. 63.2. f

67/16 Art 63.2.i en relacion con 54. d Archivo

69/16 Art. 63. 1.a Archivo

71/16 Art 63.2.i en relacién con 54.d + Art. | 3 x Multa art. 64.1.c
63.2.j + Art 63.2. f

74/16 Art. 63. 1.a Archivo a Baja colegiado

76/16 Art. 63. 1.a Archivo
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82/16

Art 63.2.i en relacién con 54.d

Archivo

86/16 Art. 63.1.a + Art 63.2.f 2 X Multa art. 64.1.c

87/16 Art 63.2.i en relacion con 54.d + Art | 2 x Multa art. 64.1.c
63.2.f

88/16 Art. 63.1.a + Art 63.2, 2 X Multa art. 64.1.c

89/16 Art 63.2.i en relacion con 54.d + Art | 2 x Multa art. 64.1.c
63.2.f

1/17 Art 63.3.g en relacion con 54.d Amonestacion

4/17 Art. 63.1.a + Art 63.2. 2 X Multa art. 64.1.c

5/17 Art. 63.1.a + Art 63.2, 2 X Multa art. 64.1.c

7/17 Art 63.2.i en relacion con 54.d Archivo

9/17 Art. 63.1.a + Art 63.2.f 2 X Multa art. 64.1.c

10/17 Art. 63.1.a Archivo — Baja colegiado

11/17 Art. 63.1.a + Art 63.2, Archivo

12/17 Art 63.2.i en relacion con 54.d Archivo

13/17 Art 63.2.i en relacion con 54.d Archivo

15/17 Art. 63.1.a + Art 63.2.i en relacién con | Archivo — Baja colegiado
54.d

17/17 Art. 63.1.a Archivo — Baja colegiado

18/17 Art. 63.2.i en relacion con 54.d + Art | 2 x Multa art. 64.1.c

63.2.f
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20/17 Art. 63.1.a Archivo — Baja colegiado

21/17 Art. 63.1.a Archivo — Baja colegiado

22/17 Art 63.2.i en relacion con 54.d Archivo

23/17 Art. 63.2.i en relacion con 54.d + Art | 2 x Multa art. 64.1.c
63.2.f

24/17 Art. 63.2.i en relacion con 54.d Archivo

En relacidn con los Expedientes Disciplinarios es necesario precisar que
en 2017 ha habido un cambio en la nomenclatura: anteriormente el N.° de
expediente disciplinario asignado coincidia con el N.° de diligencias informativas
del que procedia, mientras que desde este ejercicio, a cada expediente se le
asigna un nuamero nuevo, de una numeracion independiente de la de las
Diligencias Informativas.

Ademas de la actividad de tramitacion de las quejas/denuncias
presentadas en el Colegio, la Comisién Disciplinaria ha llevado a cabo otra serie
de actividades relacionadas con la Deontologia. Los miembros de la Comision,
bajo la direccion de D2. Alicia Oliver Vidal, se han reunido, mensualmente para
poner en comun los diversas temas y actividades propuestos. Entre ellos cabe
destacar la participacion de los miembros de la Comisién en jornadas
relacionadas con la deontologia y organizadas por otros Colegios.
Concretamente:

Colegio de Céceres: 16 de junio
Colegio de Mallorca: 9 de noviembre

Colegio de Oviedo: 24 y 25 de noviembre

14.- La Comisioén de Mediacion
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El presente informe ha sido elaborado por los miembros de la Comision de
Mediacion y Arbitraje, a solicitud del presidente del Colegio de Administradores.

1.MIEMBROS ACTIVOS DEL CEMEI - COMISION DE MEDIACION.

CEMEL:

Directora: Virginia Madrid del Toro

Vocales: Emilia Picazo Moll, Guillermo Gutiérrez, Maite Herrero
COMISION DE MEDIACION:

Directora: Virginia Madrid del Toro

Secretaria: Emilia Picazo Moll

Vocales: Reyes Tolosa Fuertes, Rafael Pérez, Alfio Baldominos Baldominos,
Guillermo Gutiérrez, Maite Herrero, Nieves Sanjuan.

2. OBJETIVOS QUE SE DESEAN CUMPLIR.

1.- Las funciones previstas en el Estatuto y Reglamento del CEMEI (Divulgacion,
consolidacion de la mediacién como método alternativo y complementario de
resolucion de conflictos.

2.- Formacion de Mediacion y Convenios con Instituciones y otros Colegios.

3.- La asistencia e informacion a los colegiados en materia de conflictos
vecinales y comunitarios.

3.- PLANIFICACION Y ACTUACIONES PARA CUMPLIR DICHOS OBJETIVOS.

La Comisién de Mediacién, se reune mensualmente (si la agenda no
requiere otra periodicidad)

4.- AGENDA Y PROGRAMACION DE EVENTOS.

e Curso de capacitacion de mediadores. 32. Edicion.

e “Foros Formativos” trimestrales de dos horas de duracion, con el fin de
activar el reciclaje y formacion continua de los mediadores. (Los agendara
y coordinara la Comisién, por expresa delegacién del CEMEI, en cuanto
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plan de formacién) A realizar los terceros martes de cada mes en el salon
ludico del Colegio o Sala de Actos, (segun necesidad)

e Talleres semestrales de reciclaje practico de los mediadores.

e Acciones para celebracién y divulgacién del dia 21 de enero, Dia Europeo
de la Mediacion.

5.- PRESUPUESTO NECESARIO PARA CUMPLIR LOS OBJETIVOS.

La Comision de Mediacion y Arbitraje, trasladado el presupuesto solicitado por
el CEMEI, tiene previsto autofinanciar sus propuestas, a través de la repercusion
a los mediadores del coste de la formacion, o bien con el patrocinio de empresas
anunciadoras (Eventos dia de la Mediacion 21 de enero).

INFORME SOBRE EL ESTADO DE LA MEDIACION Y EL FUNCIONAMIENTO
DEL CEMEI

Segun el criterio de la Comision de Mediacién, seguimos con la dificultad de la
implantacion de un servicio novedoso en el Colegio de Administradores.
Novedoso por ser de reciente creacidbn y novedoso también, por el
desconocimiento de la figura de la mediacion entre la casi totalidad de los
colegiados administradores.

Asi pues, esta creacion, implantacion y difusion del servicio de mediacion
(CEMEI) requiere de una dedicacion, esfuerzo y compromiso a la altura del
trabajo a realizar, que es mucho, por no decir todo.

Una vez creados el Estatuto y Reglamento del CEMEI, se pone en marcha el
servicio, y comienzan a arrancar las mediaciones.

Para el seguimiento, control y archivo de las mediaciones, se instala el programa
de gestién de la mercantil “Acuerdo Justo”

Se acuerda la contratacion de una persona para coordinar, divulgar y generar
mediaciones, convenios con entidades publicas y privadas.

Informe sobre la actividad del CEMEI en 2017.
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Durante el afio 2.017 la actividad del CEMEI ha experimentado un notable
incremento, después de que en el afio 2.016 hubiera un descenso importante de
solicitudes.

La actividad durante este afio puede resumirse en los siguientes apartados:

- MEDIACIONES

Durante el afio 2.017 se han iniciado 17 mediaciones, con el siguiente
detalle:

- La Safor: 1
- Castellon: 4

- Valencia; 12

De ellas 13 proceden de solicitudes de alguna de las partes interesadas,
bien presentadas directamente, bien previa informacion sobre el procedimiento
y envio de la solicitud desde el Colegio, y 4 han sido derivadas desde la Comision
Disciplinaria.

De las 17 solicitudes, tras la asignacién de mediador y comediador, en 9
de ellas fueron rehusadas las solicitudes por la otra parte. Otras 2 se llegaron se
celebraron, sin alcanzar acuerdo. Y el resto se celebraron con acuerdo,
guedando pendientes de cierre, 5 mediaciones.

- MEDIADORES

Durante 2017 se dieron de alta 4 nuevos miembros en el CEMEI,
mientras que 5 miembros solicitaron la baja.
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15.- La Comisidn de Arbitraje.

Tanto la Comisién de Arbitraje del Colegio de Administradores de Fincas
de Valencia y Castellon, ha sufrido algunos cambios desde el 2016 tras la
formacioén de los arbitros del mes de abril del 2017.

En la actualidad esta formada por:

Director: D. Francisco Arnaldos Jiménez
Colaboradores:

Sebastian Cucala Crespo
Francisco Nemesio Casaban
Christian Calvo Pérez

Vicenta Mafe Garcia

Gabriel Escriche Tomas
Miguel Angel Benavent Vicedo
Alfio Baldominos Baldominos
Juan Carlos Gabaldon Olmos

Laura Gonzélez Diago

TRIBUNAL DE ARBITRAJE INMOBILIARIO (T.A.lL)

Al amparo de la ley 60/2003 de 23 de diciembre, se crea el TRIBUNAL DE
ARBITRAJE INMOBILIARIO, en Junta General Ordinaria de 2006, celebrada el
dia 2 de mayo; en el punto OCTAVO del Orden del Dia, se propone la creacion
del Tribunal de Arbitraje (TAI), dicho punto se aprob6 por unanimidad de
asistentes a la asamblea, facultdndose a la Junta de Gobierno para la redaccién
y aprobacién, del Reglamento, baremo de Honorarios, y cuanto sea necesario
para su funcionamiento.

En Junta de Gobierno de fecha 20 de Julio de 2006, se aprueban los Estatutos
protocolizados Notarialmente

Posteriormente, en Junta de Gobierno celebrada el pasado 14 de abril de 2016
se acordé la modificacion de los articulos 18, 21 y 25 del Reglamento del Tribunal
de Arbitraje Inmobiliario. Dichos articulos regulan la posibilidad de enervacién de
la accidn en los supuestos de procesos arbitrales arrendaticios por falta de pago
de las rentas o cantidades debidas por el arrendatario, el arbitraje solicitado
conjuntamente por todas las partes y las normas aplicables de la controversia,
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condicion de jurista en el arbitraje de derecho, salvo acuerdo en contrario de las
partes.

Un acuerdo que fue posteriormente protocolizado ante Notario, de conformidad
con lo establecido en el articulo 10 de los Estatutos del TAI

> Composicién actual de la Junta directiva del T.A.l. como se ha indicado
anteriormente es:

Presidente: D. Sebastidn Cucala Crespo
Vicepresidente: D. Francisco Arnaldo Jiménez
Secretario: D. Francisco Nemesio Casaban

Como ya se indico en la anterior memoria, el cambio ha comportado la activacion
de este Tribunal de Arbitraje, que ya ha celebrado varios arbitrajes con gran éxito
y en los plazos establecidos y en una formacién especializada que ha dotado de
arbitros cualificados al Tribunal.

Se ha potenciado el arbitraje solicitado de forma conjunta por las partes, que
permite una mayor agilizacion de los tramites al ya venir establecidos por las
partes los puntos controvertidos del conflicto.
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16.- Convenio Colectivo de Empleados de Fincas Urbanas para Valencia y
Castellon

La Comisién en su parte técnica esta dirigida por Augusto Cambrils Pardo,
asesor fiscal y laboral del Colegio, y esta formada actualmente por los siguientes
Colegiados:

Antonio Ortuio Ricart N.° 604 de Valencia
Ignacio Roméan Pascual N.° 1270 de Gandia
Remedios Villanueva Brotons N.° 1209 de Valencia

Desde que el 5 de marzo de 2015 se registrara en Conselleria los
Estatutos de la ASOCIACION DE PROPIETARIOS Y COMUNIDADES DE
PROPIETARIOS DE LAS PROVINCIAS DE VALENCIA Y CASTELLON y el 30
de abril la Generalitat Valenciana certificara el registro y depdsito n° 1005 de los
Estatutos tras su publicacion en el DOCV, el numero de Comunidades adheridas
aumenta.

Para formar parte de la Asociacion es necesario aportar la documentaciéon
siguiente: acuerdo en Junta, certificado del administrador, fotocopia del DNI del
presidente y tc2 del portero.

Durante este afio se ha terminado de ultimar el borrador de Convenio y se
han mantenido sucesivas reuniones, logrando un acuerdo para el 2018 que
afecta a Valencia y Castellén.
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17.- Comisién de Calidad.

Este proyecto, iniciado en el Colegio de Valencia fue asumido por el
Consejo Valenciano y se inician actuaciones a nivel nacional, nombrando a D?
Remedios Villanueva coordinadora de la comision de calidad ante el Consejo

General de Colegios de Administradores de Fincas de Espafa.

Actualmente se sigue compartiendo este mismo proyecto con el Colegio

de Murcia, asi como con el de Alicante, y el de Valencia y Castellon.

El fin es promover la calidad y excelencia en la profesion, y cuyas primeras
acciones se dirigen a difundir el RCSAF y a hacer que sea una realidad. EI RCSAF
recoge los requisitos minimos legales, de gestibn empresarial, organizativos y
transparencia, que el administrador deberia cumplir en el desarrollo de su actividad
para garantizar la excelencia en la prestacion del servicio. Y su cumplimiento
comporta la obtenciéon de un certificado en los despachos profesionales por AENOR,
quien a través de una auditoria evalla la gestion del despacho segun los requisitos
del RCSAF.

o« EL SEGUIMIENTO TALLERES/CERTIFICADOS AENOR

En 2017 comenzaron dos talleres, uno de cinco alumnos, en junio, con
asistencia de cuatro miembros de la junta de Gobierno, con las ocho sesiones
de formacién ya finalizadas y estando pendientes todavia una o las dos visitas
de la Universidad a los distintos despachos, que incluye dicho taller. Otro
comenzd en octubre, con cuatro alumnos, con un formato distinto en el que hay

dos clases comunes y tres visitas por despacho, que todavia no ha finalizado
Durante el 2017 ha habido un nuevo colegiado con sello de calidad.
SELLO DE CALIDAD

También se trabaja en la deteccion del uso indebido del logo de calidad o
de otros distintivos que puedan dar lugar a confusién en cuanto a su posesion
del sello de calidad, actuando con contundencia. De momento con la notificaciéon

de asesoria, ha quedado resuelto el Unico caso detectado en 2017.
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» INDICADORES EN FINCAS PLUS

Vanina Cernotto, Juana Blasco y Remedios Villanueva en varias
ocasiones se han reunido con los responsables de Ids que en breve podra ver la
luz con el nuevo programa de gestion. Que en nuestro territorio tiene alrededor

del 75% de los colegiados.

PUBLICIDAD

A través de Revista Urbis, una revista de ambito Comunitat Valenciana se
ha difundido entre los Colegiados y los distintos organismos publicos, la
implantacion del Referencial. Cada numero incluye un articulo de un
administrador con sello de calidad, por orden correlativo de expediente, sobre su

experiencia tras la implantacion en su despacho.

A través de Revista Urbis, una revista de ambito Comunitat Valenciana se
ha difundido entre los Colegiados y los distintos organismos publicos, la

implantacion del Referencial.

Servicio de Calidad
an NnNiIstiraaor f Fin cas

—

J

Actualmente la Comisibn se embarca en ser el apoyo para la
implementacion del sistema de calidad en el Colegio de Administradores de
Fincas de Valencia y Castell6n, aprobado en noviembre de 2017 para obtener la
certificacion en ISO 9001.
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18.- Informe sobre la Comisidén de Atencidn Colegial

Continuando con la actividad iniciada en afos anteriores, la Comision de
Atencion al Colegiado y a los Consumidores ha consolidado su actividad,
convirtiéndose en el primer filtro de las quejas/consultas que tienen entrada en
el Colegio, procediendo al archivo cuando procede, tratdndolas en los asuntos
de menor entidad o en los que conviene una actuacion mas rapida y directa o
pasandolas a la Comisidn Disciplinaria cuando es necesario.

Asi, durante el afio 2016 han sido trasladados a esta Comision un
total de 916 documentos con registro de entrada, lo que supone un
INCREMENTO del 7,1% respecto del afio anterior y que suponen un 24,8% de
todos los que han tenido entrada en el Colegio, lo que supone un 0,2% mas que
en 2.016. De ellos, un total de 306 se corresponden con solicitudes, quejas o
consultas nuevas, que se distribuyen de la siguiente manera:

- Archivos directos: 90 (Algunos de ellos se archivaron tras solicitar
aclaraciones o documentacion complementaria y no obtener respuesta). Cabe
reseflar que 29 de ellos se archivaron por la Comisioén Disciplinaria, previa
remision por parte de esta Comision, dado que en enero se introdujo un cambio
de criterio a la hora de archivar directamente los asuntos, quedando acotada la
competencia de esta Comision a aquellos asuntos en los que el Colegio no es
competente, o se trata de no colegiados.

- Atendidos por Comision de Atencion Colegial: 102 (1 paso6
posteriormente a la Comision Disciplinaria), incluyendo 9 atenciones
presenciales.

- Pasados a Comision Disciplinaria: 104 (de lo cuales se abrieron
101 Diligencias Informativas)

- Pasados a Comision de Mediacion/CEMEI: 3
- Pasados a Asesoria Juridica: 16

- Consultas a través de la web: 9

Ademas de esta actividad de primer filtro de las reclamaciones que
entran en el Colegio, la Comision también ha llevado a cabo las siguientes
funciones y actividades:
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El 10 de marzo se celebra Café-Comarca en La Ribera, reuniendo a los
compafieros que conforman las localidades vecinas en Algemessi.

El 2 de junio se celebra Café-Comarca en Xativa convocando a los
comparieros de la comarca de La Costera.

El 29 de septiembre se celebra Café-Comarca en Torrent, reuniendo a
los companferos de L’Horta Oest. Intervienen representantes del Ayuntamiento,
asi como de la Policia Nacional para tratar diversas problematicas como la de
los okupas o la violencia de género

El 24 de noviembre se celebra Café-Comarca en Mistala, reuniendo a
los compafieros de Mislata, Paterna y Quart de Poblet. Intervienen
representantes del Ayuntamiento, asi como de la Policia Nacional para tratar
diversas problematicas como la de los okupas o la violencia de género.

El 20 de diciembre se celebra en el Colegio acto de Bienvenida a los
nuevos colegiados.

Asimismo, en la reunion de la Comision del 5 de diciembre se
comenz6 con la planificacion del ‘Café de Barrio’, una iniciativa similar a la del
Café-Comarca pero que debe reunir a los administradores de los distintos barrios
de Valencia, distribuidos por codigos postales y que terminaria con un gran
evento a finales de 2.018.

En cuanto a los asuntos que han sido tratados directamente por la
Comision, los datos correspondientes a este 2017 son los siguientes:

Asuntos totales: 102
Resueltos: 79, de los cuales 1 pasé a la Comisién Disciplinaria

En tramite: 23
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En un @mbito mas general, se han celebrado varias reuniones de
la Comision para intentar acordar las lineas de actuacion a seguir en cada una
de las tipologias de casos que mas habitualmente se presentan, asi como
intercambios de impresiones con los miembros que se han ido incorporando a la
estructura de la Comision sobre el proceder de la Comision, a los efectos de
establecer un protocolo comun de actuacion.

Durante 2017 han formado parte de la Comision:
Vicente Sales Rodriguez (director)

Susana Bolufer Sanchez

Antonio Ortufio Ricart

M.2 Dolores Rodriguez Rogers

Rosa Valiente Ruiz

Paz Mufioz Vidal

M.2 Carmen Asuncion Lamas

Eugenio Portalés

Marta Orti

Amparo Silvestre

Isabel Vazquez

Julia Fernandez Rebollo

Antonio Cano

Esther Torres (Gandia)

Carmen Casado (Chiva)

Ménica Vargas (Castellon)

Carlos Greses Tormo (Coordinacion — Personal Laboral)

Cabe resefiar que, en la ultima Junta de Gobierno del 2.017, celebrada el 20 de
diciembre, se acordo que Dia. Paz Mufioz Vidal pasaria a ejercer el cargo de
directora de la Comisién en sustitucion de D. Vicente Sales.
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19.- Convenio con el Consejo Notarial de la Comunidad Valenciana para
gue a través de la Agencia Notarial de Certificacion, se emitan los
certificados de deuda.

El 19 de mayo de 2015, el Consejo General de Colegios de
Administradores de Fincas de Espafa, hace suyo el proyecto, firmando el
correspondiente CONVENIO CON EL CONSEJO GENERAL DE NOTARIOS DE
ESPANA.

Con este Servicio se puede:

- Recibir la solicitud de emisién de un certificado del estado de la deuda desde
las Notarias de Espafia, para su posterior emision y envio por la plataforma con
la firma electrénica de la FNMT del Administrador.

- Recibir la solicitud en nuestros despachos de la emisién de un certificado del
estado de la deuda, que posteriormente se trasladara al Notario que gestione la
escritura de compraventa por la plataforma con la firma electronica de la FNMT
del Administrador, previo pago del mismo al Colegio Territorial que pertenezca
cada Colegiado.

El objetivo del presente servicio es establecer un canal directo, rapido y con
mayores garantias juridicas en la emision y recepcion, para su posterior
incorporacion en los documentos de compraventa. Todo ello de conformidad con
lo establecido en la Ley 49/1960, de 21 de julio, de Propiedad Horizontal,
establecia en su articulo 9.1 (e) que recoge la obligacion de identificar el estado
de las deudas de un propietario que procede a escriturar operaciones de
compraventa autorizadas en la Notaria.

Cabe poderse emitir de dos modos:

a) Con intervencién del notario

Mediante esta modalidad el Notario solicita el certificado electronicamente, a
través de su plataforma, al Administrador de Fincas.

b) Sin intervencién del notario

Mediante esta modalidad el propietario del inmueble solicita el certificado
directamente al Administrador de Fincas quien le indicara la cuenta donde debe
realizar el ingreso por la utilizacién de este servicio, para posteriormente enviarlo
electronicamente y con su firma digital de la FNMT al Notario. ElI Notario
Gnicamente recibe el certificado de forma telemética.
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Adicionalmente, el Administrador de Fincas entrega al propietario del inmueble
una factura emitida por la Plataforma cuando haya realizado el ingreso en la
correspondiente cuenta de la misma, y un Cadigo Seguro de Verificacién (CSV
en lo sucesivo) para descargas posteriores del certificado en la notaria si éste
altimo desconoce donde se va a firmar la escritura. Ademés, podré darle al
propietario un borrador del certificado emitido, sin ningan valor juridico.

Durante todo este afio se ha continuado con la promocion de la plataforma de
emision del certificado del Estado de la Deuda, manteniendo reuniones con los
Gerentes de los distintos Colegios territoriales designadas a tal fin, normalmente
miembros de las diferentes Juntas de Gobierno.

Si bien es un proyecto que actualmente se trabaja a nivel nacional,
habiéndosenos encargado el trabajo del mismo para su implantacion en todas
las territoriales, creemos conveniente hacerlo constar en la memoria del Consejo
para que pueda haber un seguimiento de la difusion del mismo
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20.- Comision de relaciones sociales

17 de febrero de 2017: Torneo de Golf en Manises.
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21.- Contrato con la empresa Ivhosys y Camerfirma para la emisién de
certificados digitales para Comunidades de Propietarios.

La transformacion digital de las empresas es inevitable para adecuarse al
mundo actual, tanto a los mercados, a los consumidores y a los trabajadores de
esta nueva etapa. Para hacer esta transformacion digital hay que hablar el
‘lenguaje digital”. Las comunidades de propietarios tienen la obligacion de
comunicarse con la Administracion telematicamente (digitalmente). La ley
39/2015, del 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo comun, crea una
nueva obligacion legal, para las comunidades de propietarios que gestionamos,
en su relacion con las Administraciones Publicas. En consecuencia, el certificado

digital de nuestras comunidades es una obligacion.

El Colegio de administradores de fincas de Valencia firmo el pasado 16 de mayo
el convenio con IVNOSYS.

CAFIRMA es la solucion pensada para que los Administradores de Fincas
Colegiados obtengan certificados digitales de forma inmediata, sin necesidad de
desplazamientos y evitando el sistema de apoderamiento, a través de un panel
de control intuitivo donde se almacenan todos los certificados y notificaciones de

las diferentes comunidades de propietarios gestionados por un mismo colegiado.

Desde el momento de la firma y hasta finales de afio se han emitido méas de mil
certificados de comunidades de propietarios, y sigue creciendo

exponencialmente la demanda.
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22.- Actos con presencia del presidente Sr. Sales.

11 DE ENERO: Junta de Gobierno en Colegio AAFF de Valencia.
13 DE ENERO: Reunién Consejo General Madrid.

20 DE ENERO: Asistencia mesa de clausura en la Ciudad de la Justicia
de Valencia sobre el dia europeo de la mediacion.

%{ﬁgﬁéﬂm 4 C‘iuLtat..;luscticEa,

26 DE ENERO: Consejo Valenciano en el Colegio de Administradores de
fincas de Valencia.

31 DE ENERO: Reunion en el IVE con M.2 Carmen Escriva.

Reunidn en el colegio asunto mediacién-arbitraje "clausulas suelo”.
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8 DE FEBRERO:
Junta Consejo Valenciano.
Junta de gobierno.

13 DE FEBRERO: Reunion mesa de rehabilitacion en el Palau de la
Generalitat con Ximo Puig.

15 DE FEBRERO: Junta Consejo Valenciano. Videoconferencia.

20 DE FEBRERO: Asistencia a Feria CEVISAMA.
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24 DE FEBRERO: Asistencia Jornada de Formacion de Juntas de
Gobierno en Madrid.

3 DE MARZO: Consejo Valenciano en el Colegio de administradores de
fincas de Valencia.

7 DE MARZO: Imparte clase en el Colegio de Valencia de organizacion de
despachos por la mafiana.

Reunion en el Consejo General de Madrid por la tarde.
15 DE MARZO: Junta de Gobierno.

15 DE MARZO: Consejo Valenciano en el Colegio de administradores de
fincas de Valencia.

29 DE MARZO: Reunién Comision de Formacion.

Reunién con el Director General de Reformas Democraticas José Garcia
ANon en la Ciudad Administrativa 9 de octubre. Torre 4. Planta 4°

Reunion Revista Urbis en el Colegio de administradores de fincas de
Valencia por la tarde.

Asamblea ordinaria de Union de profesionales en el Colegio de
Administradores de fincas de Valencia.

31 DE MARZO: Reunidn del Pleno del Consejo General en Madrid.

5 DE ABRIL: Reunion en el Colegio de AAFF Castellon.
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6 DE ABRIL: Videoconferencia colegio AAFF Valencia
Junta de Gobierno en el Colegio de AAFF Valencia.

12 DE ABRIL: Videoconferencia Consejo Valenciano en el colegio de
AAFF Valencia.

28 y 29 DE ABRIL: Asistencia Santo Patron.

8 DE MAYO: Asistencia Jornada de formacion en el Colegio AAFF
Valencia.

10 DE MAYO: Asistencia Junta de Gobierno en Colegio de
administradores de fincas de Valencia.

16 DE MAYO: Firma convenio con IVNOSYS en el Colegio de
administradores de fincas de Valencia.
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Asistencia a la radio ESRADIO.

18 DE MAYO: Asistencia Jornada deontologia en el Colegio de
administradores de fincas de Valencia.

e # A ! ‘\
22 DE MAYO: Reunién en el Colegio de administradores de fincas de
Valencia con algunos miembros de la Junta de gobierno.

25 DE MAYO: Asistencia a la gala de los Il Premios Excelencia Union
Profesional de Valencia en Edificio del Reloj de la Autoridad Portuaria de
Valencia.

26 y 27 DE MAYO: Asistencia Congreso Albacete.

2 DE JUNIO: Asistencia Cena de Hermandad del colegio de AAFF
Alicante.




8 DE JUNIO: Asistencia Junta de Gobierno en el Colegio de
Administradores de fincas de Valencia.

Asistencia | er Foro Vacacional de la Comunidad Valenciana.

16 DE JUNIO: Asistencia Asamblea General en el Colegio de AAFF de
Valencia-Castellon.

20 DE JUNIO: Asistencia "Foérum Europa. Tribuna Mediterrdnea” con dofia
Elena Cebrian, Consejera de Agricultura. En hotel Astoria Palace.

Asistencia videoconferencia Consejo Valenciano en el Colegio de AAFF
Valencia.

Entrega diplomas cursos realizados en el colegio de AAFF.

23 DE JUNIO: Asistencia jornada de formacién con Vicente Magro en el
Colegio de AAFF de Valencia.




7 DE JULIO: Asistencia en la Universidad de Burgos a la Graduacién de la
XIII promocién del Titulo Propio de “ESPECIALISTA UNIVERSITARIO EN
GESTION Y ADMINSTRACION INMOBILIARIA”.

19 DE JULIO: Asistencia Junta de Gobierno en el Colegio de
Administradores de fincas de Valencia.

6 DE SEPTIEMBRE: Asistencia Junta de Gobierno en el Colegio de
Administradores de fincas de Valencia.

14 DE SEPTIEMBRE: Asistencia Jornada responsabilidad Patrimonial
presentado por Alicia Millan en el Colegio de AAFF Valencia.

19 DE SEPTIEMBRE: Grupo de Trabajo de Viviendas Turisticas en
Conselleria de turismo.

26 DE SEPTIEMBRE: Reunién con Ciudadanos en el Colegio.

27 DE SEPTIEMBRE: Rueda de prensa en el Colegio de AAFF Valencia.
Asistencia a la cadena COPE.

29 DE SEPTIEMBRE: Asistencia junta Consejo General en Madrid.

2 DE OCTUBRE: FORUM EUROPA. Tribuna Mediterranea" con Ximo Puig,
presidente de la Generalitat Valenciana, en Hotel Las Arenas.

Reunidon en Conselleria de turismo con la directora de turismo Raquel

Huete.
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4 DE OCTUBRE: Reunion en el Colegio AAFF de Valencia para hablar
sobre el curso de perfeccionamiento 2018.

9 DE OCTUBRE: Asistencia en el Palau de la Generalitat a la recepcion

del 9 de octubre. Ij I g
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10 DE OCTUBRE: Asistencia a la radio.
16 DE OCTUBRE: Asistencia reunion en Universidad de Burgos.

18 DE OCTUBRE: Asistencia Junta Consejo Valenciano en colegio AAFF
Valencia.

Asistencia Junta de gobierno.

20 DE OCTUBRE: Asistencia fiesta patrona Colegio De agentes de la
propiedad inmobiliaria en Alqueria de la Font d"en Corts, 54.

27 DE OCTUBRE: Asistencia Curso Francisco Brotons en Alicante.




8 DE NOVIEMBRE: Asistencia a la cadena COPE.
21 DE NOVIEMBRE: Asistencia reunion en Madrid.
22 DE NOVIEMBRE: Junta de Gobierno.

30 DE NOVIEMBRE: Junta Consejo Valenciano.

15 DE DICIEMBRE: Asistencia en Navarra al Pleno del Consejo General.

20 DE DICIEMBRE: Junta de gobierno y acto de bienvenida de nuevos
colegiados

26 DE DICIEMBRE: Reunion con Banco Sabadell en el Colegio de
administradores de fincas de Valencia.
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De conformidad con lo establecido en el articulo 5 de la Ley 25/2009, de 22 de
diciembre, de modificacion de diversas leyes para su adaptacion a la Ley sobre
el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio, mediante el que
desarrolla la modificacion de la Ley 2/1974, de 13 de febrero, sobre Colegios
Profesionales (actual articulo 11), se redacta la presente Memoria Anual de 2017
del Colegio de Administradores de Fincas de Valencia y Castellon, aprobada su
publicacion en Junta de Gobierno de 23 de marzo de 2018 y en Junta General
Ordinaria de 28 de junio de 2018.

En Valencia a, 28 de junio de 2018.

Ve B°
PRESIDENTE SECRETARIA
D. JOSE SALES RODRIGUEZ Da. AMPARO CONEJOS SORIANO
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