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Esta Memoria Anual pretende recoger las actividades, informaciones, aspectos
econdmicos acontecidos en el ejercicio 2016, del Colegio de Administradores de
Fincas de Valencia y Castellon, conforme a lo establecido en la vigente
legislacion.

Articulo 5 de la Ley 25/2009, de 22 de diciembre, de modificacion de diversas
leyes para su adaptacién a la Ley sobre el libre acceso a las actividades de
servicios y su ejercicio, mediante el que desarrolla la modificacion de la Ley
2/1974, de 13 de febrero, sobre Colegios Profesionales (actual articulo 11).




1. Composicion de la Junta de Gobierno

La composicion de la junta, tras las pasadas elecciones del jueves 26 de marzo
de 2015, es la siguiente:

Presidente: D. José Sales Rodriguez
Vicepresidente:  D. Jesus Navarro Mora
Secretario: D2 Amparo Conejos Soriano
Tesorero: D. José Lopez Fernandez

Contador Censor: D. José Antonio Cambralla Balaguer
Vocal 1°: DA Esther Torres Tercero

Vocal 2°: D2 Asuncion Rausell Curbelo

Vocal 3°: D2 Pilar Ortiz Lépez

Vocal 4°:  D. Francisco José Arnaldos Jiménez
Vocal 5°: D2 Remedios Villanueva Brotons
Vocal 6°:  D. Vicente Sales Rodriguez

Vocal 7°: DA Virginia Madrid Del Toro

Vocal 8°: D. José Ramdén Romero Soler




2. Responsables de las Comisiones. Composicidon y reuniones de las
mismas.

Durante el 2016 las comisiones, si bien han ido variando en su composicion, al
finalizar el afio quedaron constituidas por los siguientes miembros:
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COMISION CASTELLON
Directora: Amparo Conejos Soriano

Colaboradores
Javier Valls Andres
Joaquin Rambla Adelantado
Sabina Alcon Escriche
Alejandro Mafa Ferrer
M2 José Miralles Beltran
Rosa Sabiote Reverte
Joaquin Garcia Llombard
M2 José Conill Querol
Ricardo Avila Olmos
Victor Carceller LLago
Monica Vargas Acefia
Raquel Fornés Pérez
Pablo Puerto Sanjuan
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COMISION TECNICA Y ESTATUTARIA
Directora: Amparo Conejos Soriano

Colaboradores
Susana Bolufer Sanchez
M2 Carmen Asuncion Lamas Rivero-Cervera
Juan Vicente Cuquerella Benavent
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COMISION DE FORMACION
Directora: Asuncion Rausell Curbelo

Colaboradores
Amparo Conejos Soriano

José Luis Rodrigo Giménez
Pilar Gilberte Fernandez
Loreto Argente Sabaté
Amparo Alvarez Garcia
Carmen Guaita Echevarria
Sofia Fernandez Garcia

Sabina Alcén Escriche
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COMISION MARKETING COMUNICACION E IMAGEN
Director: José Ramén Romero Soler
Colaboradores
Pepe Alfonso Tortosa
Jorge Oliver Villanueva
Fernando Guixot Vicent
Leticia Aimola
Santi Millan Ventura
Alvaro Martinez Martinez
Marian Pons Oliver
José Vicente Gomez Mufioz
Guillermo Gutierrez
Pau Jalvo

DEONTOLOGICA Y DISCPLINARIA

COMISION DEONTOLOGICA Y DISCIPLINARIA
Director: Francisco Arnaldos Jiménez
Colaboradores
Francisca Minguet Chisbert

Alicia Oliver Vidal
José Ramoén Blay Esteban
Alejo Pérez Lamata
Carlos Greses Tormo (personal laboral)
Miguel Solves Granell

M2 Eugenia Lejarraga Garcia
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COMISION ECONOMICA
Director: José LOopez Fernandez
Colaboradores
Juan Pagan Valero
Alicia Oliver Vidal
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COMISION MEDIACION
Directora: Virginia Madrid del Toro
Colaboradores
Alfio Baldominos Emilia Picazo
Francis Maicas Rafael Pérez
Maite Herrero Agustin Cano
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COMISION ARBITRAJE
Director: Pilar Ortiz L6pez

Colaboradores

por ser miembros de la Junta del T.A.L.:
Sebastian Cucala Crespo

Francisco Arnaldos Jiménez y Francisco Nemesio Casaban
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CALIDAD

COMISION DE CALIDAD
Director: Remedios Villanueva Brotons

Colaboradores

Paco Vento Rehues Javier Gémez Pardo
Pilar Carrilero Pafos Reyes Tolosa Fuertes
Vanina Cernotto Antonio Sevilla

Fernando Guixot Vicent Juana Blasco Soler
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COMISION INFORMATICA Y NUEVAS TECNOLOGIAS
Director: Jesus Navarro Mora

Colaboradores

Vicen Mafé Garcia Juani Santos Jurado
Amparo Dominguez Izquierdo José Antonio Melendro Antolin
Miguel Angel Gomez Martinez-Yglesias Jorge Pastor Mauri
Juan Vicente Cuquerella Benavent Yana Dimitrova Mihaylova
Cristina Arnau Zarzo Juan Carlos Gabaldon Olmos
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RELACIONES SOCIALES

COMISION RELACIONES SOCIALES
Director: José Antonio Cambralla Balaguer

Colaboradores
Magali Torrens Mari

Charo Feliu Fenoll
José Rojo Rodriguez

Luis Lazaro Martinez
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COMISION ATENCION AL COLEGIADO
Director: Vicente Sales Rodriguez

Colaboradores

Antonio Ortufio Ricart Manolo Roberto Enguidanos
Rosa Valiente Ruiz Alicia Costa Gargallo
Francisco Javier Escudero Diaz-Madrofiero M2 Dolores Rodriguez Roger
Susana Bolufer Sanchez M2 Carmen Asuncion Lamas Rivero-Cervera
Laura Serrano Gonzélez Isabel Vazquez Leva
Amparo Silvestre Alberola
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SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA

COMISION DE SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA
Director: José Sales Rodriguez

Colaboradores
Amparo Conejos Soriano
José Lépez Fernandez
José Antonio Cambralla Balaguer
Jesus Navarro Mora
Arturo Blesa Mayordomo
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REUNIONES Y COMISIONES:

La Comision Estatutaria se ha reunido 1 vez:

- Valencia, 15 DE DICIEMBRE.

La Comisién de Formacién se ha reunido 5 veces:

-Valencia, 26 DE ENERO.
-Valencia, 5 DE MAYO.
-Valencia, 25 DE MAYO.
-Valencia, 12 DE SEPTIEMBRE.
-Valencia, 17 DE OCTUBRE.

La Comision de Marketing, Comunicacién e imagen se ha reunido 4 veces:

-Valencia, 4 DE FEBRERO
-Valencia, 10 DE MARZO.
-Valencia, 12 DE MAYO
-Valencia, 20 DE MAYO
-Valencia, 10 DE JUNIO.
-Valencia, 21 DE JUNIO.
-Valencia, 8 DE SEPTIEMBRE.
-Valencia, 22 DE SEPTIEMBRE

La Comision deontolégica/disciplinaria se ha reunido 11 veces:

-Valencia a 13 DE ENERO
-Valencia a 20 DE ENERO.
-Valencia a 3 DE FEBRERO.
-Valencia a 10 DE FEBRERUO.
-Valencia a 2 DE MARZO.
-Valencia a 27 DE ABRIL.
-Valencia a 4 DE MAYO.
-Valencia a 11 DE MAYO.
-Valencia a 8 DE JUNIO.
-Valencia a 27 DE JULIO.
-Valencia a 30 DE NOVIEMBRE.




La Comisién de Mediacién se ha reunido 5 veces:

-Valencia, 12 DE FEBRERO: Reunién Cemei.

-Valencia, 29 DE FEBRERO: Comision de mediacion y Cemei.
-Valencia, 10 DE MARZO: Reunidn de la Comision.

-Valencia, 24 DE JUNIO: Reunién Cemei.

-Valencia, 3 DE NOVIEMBRE: Comision de mediacion

La Comision de Arbitraje se ha reunido 1 vez:

-Valencia, 14 DE ENERO.
- Valencia, 21 DE SEPTIEMBRE

La Comisiéon de Calidad se ha reunido 11 veces:

-Valencia, 3 DE FEBRERO.

-Valencia, 25 DE FEBRERO. Reunion sobre indicadores de calidad.

-Valencia, 30 DE MARZO, con la Universidad con Marian para tratar temas de
los talleres de Calidad.

-Valencia, 4 DE MAYO Videoconferencia Calidad con el Colegio de
Administradores de Alicante.

-Valencia, 27 DE MAYO. Reunién con la Universidad y Aenor.

-Valencia, 30 DE MAYO. Reunién con Universidad, Aenor y los alumnos que han
cursado los talleres de Calidad.

-Valencia, 7 DE SEPTIEMBRE.

-Valencia, 19 DE SEPTIEMBRE.

-Valencia, 20 DE SEPTIEMBRE: Reunion en Consejo General de Madrid.
-Valencia, 28 DE OCTUBRE. Reunion Calidad en Gandia.

-Valencia, 14 DE DICIEMBRE: Reunién para Estudio indicadores y reunién
Comisién de Calidad para implantacion de Calidad en el Colegio.

La Comision de Informética se ha reunido 3 veces en sede colegial:

-Valencia, 12 DE ENERO.
-Valencia a 12 DE JULIO.
-Valencia a 28 DE OCTUBRE.

La Comisiéon de Relaciones Sociales se ha reunido 8 veces:

-Valencia, 3 DE FEBRERO.
-Valencia, 13 DE ABRIL.
-Valencia, 19 DE MAYO.
-Valencia,5 DE JULIO.
-Valencia, 12 DE JULIO.
-Valencia, 8 DE SEPTIEMBRE.
-Valencia, 25 DE OCTUBRE
-Valencia, 13 DE DICIEMBRE.




La Comision de Atencién Colegial se ha reunido 6 veces:

- En Valencia, 27 DE ENERO.

- EnValencia, 24 DE FEBRERO.

- EnValencia, 27 DE ABRIL.

- EnValencia, 11 DE MAYO.

- EnValencia, 17 DE MAYO.

- En Valencia, 25 DE MAYO.

- EnValencia, 6 DE JULIO.

- EnValencia, 13 DE JULIO.

- En Valencia, 20 DE JULIO.

- EnValencia, 28 DE SEPTIEMBRE.
- EnValencia, 19 DE OCTUBRE.

- EnValencia, 22 DE NOVIEMBRE.

La Comisidn para la firma del convenio propio de porteros de Fincas se ha
reunido en 9 ocasiones:

-Valencia, 26 DE ENERO.

-Valencia, 23 DE FEBRERDO.

-Valencia, 26 DE ABRIL.

-Valencia, 24 DE MAYO.

-Valencia, 30 DE MAYO: Reunién con representantes de Intersindical.
-Valencia, 21 DE JUNIO.

-Valencia, 5 DE JULIO.

-Valencia, 12 DE JULIO: Reunioén con sindicatos.

-Valencia, 5 DE OCTUBRE: Reunidn con sindicatos de porteros.




3.- Informacion Colgada en la web

Desde la presentacion de la nueva pagina web por parte de la Comisién de
marketing y comunicacion, en fecha 2 de noviembre de 2015 nos remitimos a
dicha pagina que recoge toda la informacion dividiendose en dos apartados, uno
publico y otro privado, cuyo acceso esta limitado Unicamente a los colegiados.

ANALISIS REDES SOCIALES

El andlisis realizado en Twitter y Facebook facilita la siguiente informacion.

Twitter: CAF Valencia cuenta con casi 1.000 seguidores creciendo en los ultimos
dias un 22%. Contamos con 831 visitas y casi 8.400 impresiones de tweets
publicados.

Facebook: La pagina del Colegio cuenta con un alcance a 2.044 usuarios,
subiendo un 11% en el dltimo mes.

En esta misma linea, las interacciones en las publicaciones suben un 69%
generando un interés constante entre los usuarios.

TWITTER

Resumen de 28 dias mostrando cambios respecio al periodo anterior

itas al perfil Menciones Seguidores
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FACEBOCK

Resumen de la pagina Ultimos 28 dias =

Resultados de 18 de enero de 2017 - 14 de febrero de 2017

Acciones en la pagina
17 de enero - 13 de febrero

1

Acciones totales en |a pagina a 100%

Alcance
17 de enero - 13 de febrero

2044

Personas a las que se ha llegado 4 11%

i

Visitas a la pagina i
17 de enero - 13 de febrero

100

Visitas totales a la pagina v 25%

Interacciones con la publicacion ?
17 de enero - 13 de febrero

1176

Interaccién con la publicacion & 69%

Exportar datos
B Orgénico [l Pagado

Me gusta de la pagina i
17 de enero - 13 de febrero

10

Me gusta de la pagina v33%

Videos i
17 de enero - 13 de febrero

43

Reproducciones de video totales w54%




4.- Comunicacion en prensay redes sociales

Enero

e 15 de enero, Entrevista con Daniel Guindos del Diario Las
Provincias.

e 21 de enero, Dia europeo de mediacién en la Ciudad de la
Justicia de Valencia.

Febrero

e 4 de febrero, Gala Diario Levante en el Palau de la MUsica.

e 9 de febrero, Asistencia programa Esradio con Eva Mora.

e 22 de febrero, Firma Convenio Agentes de la Propiedad
Inmobiliaria de Valencia.
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e 5 de abril, Asistencia programa Esradio con Eva Mora.

¢ 3 de mayo, Asistencia premios a la excelencia de Unién

Profesional en el Puerto de Valencia.

e 6 de mayo, Firma convenio con la Federacion Valenciana de
Empresarios de la Construccion.

e 11 de mayo, Asistencia referencial de calidad administradores
certificados.

e 27 de mayo, Cena Hermandad en Alicante.

e 2 al 5 de junio, Congreso Nacional en Seuvilla.
e 7 dejunio, Asistencia programa Esradio con Eva Mora.

e 13 de junio, Reunién con el concejal de Urbanismo del
Ayuntamiento de Valencia, D. Vicent Sarrié.




e 21 de junio, Acto entrega diplomas curso de perfeccionamiento y
carnets oficial habilitado.

e 24 de junio, Asamblea general donde se presenta plan de

«;Expropidciones?
El banco tiene derechos
como el propietario»




e 8dejulio, | Torneo de padel de AAFF Valencia.

Septiembre

e 14 de septiembre, Firma convenio Caixa Popular.
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e 23 de septiembre, Asistencia cena de hermandad de Valencia.

Octubre

e 6 de octubre, Entrevista sobre la morosidad en las comunidades
de propietarios. Puede leerse aqui:
http://www.levante-emv.com/economia/2016/10/06/morosidad-

comunidades-propietarios-valencianas/1475846.html

e 9 de octubre, Recepcidon en Ayuntamiento de Valencia y Palau de
la Generalitat.
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e 11 de octubre, Asistencia a Esradio con Eva Mora.
e 13 de octubre, Lanzamiento campafa de marketing.



http://www.levante-emv.com/economia/2016/10/06/morosidad-comunidades-propietarios-valencianas/1475846.html
http://www.levante-emv.com/economia/2016/10/06/morosidad-comunidades-propietarios-valencianas/1475846.html
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15 de noviembre, Acto bienvenido nuevos colegiados en nuestra
sede.

16 de noviembre, Articulo publicado en diario Levante. Puede

leerse aqui.
http://www.levante-emv.com/comunitat-

valenciana/2016/11/16/supremo-reconoce-administrar-finca-
hay/1492682.html
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29 de noviembre, Nota de prensa nombramientos nueva junta de
gobierno CGCAFE.



http://www.levante-emv.com/comunitat-valenciana/2016/11/16/supremo-reconoce-administrar-finca-hay/1492682.html
http://www.levante-emv.com/comunitat-valenciana/2016/11/16/supremo-reconoce-administrar-finca-hay/1492682.html
http://www.levante-emv.com/comunitat-valenciana/2016/11/16/supremo-reconoce-administrar-finca-hay/1492682.html

Diciembre

e 11 de diciembre, Mesa dia de la banderita de Cruz Roja.

e 23 diciembre entrega Kilo Solida'rio al Cottoﬂlengo.

5.- Juntas de Gobierno

De conformidad con lo establecido en nuestros Estatutos se celebraron
las siguientes reuniones de Junta de Gobierno:

8 DE ENERO: Junta de Gobierno. Colegio de Administradores de fincas
de Valencia y Castellon.

29 DE ENERO: Junta de Gobierno. Colegio de Administradores de
fincas de Valencia y Castellon.




3 DE MARZO: Junta de Gobierno. Colegio de Administradores de fincas
de Valencia y Castellon.

14 DE ABRIL: Junta de Gobierno. Mislata.

10 DE MAYO: Junta de Gobierno Extraordinaria. Colegio de
administradores de fincas de Valencia y Castellon.

26 DE MAYO: Junta de Gobierno. Colegio de administradores de fincas
de Valencia y Castellon.

24 DE JUNIO: Junta de Gobierno. Colegio Administradores de Fincas de
Valencia y Castellon.

14 DE JULIO: Junta Gobierno. Colegio Administradores de Fincas de
Valencia y Castellén.

14 DE SEPTIEMBRE: Junta de Gobierno. Colegio Administradores de
Fincas de Valencia y Castellon.

6 DE OCTUBRE: Junta de Gobierno. Colegio Administradores de Fincas
de Valencia y Castellon.

15 DE NOVIEMBRE: Junta de Gobierno en el Colegio de
Administradores de Valencia y Castellon.




6.- Estatutos del Colegio Territorial de Administradores de Fincas de
Valencia y Castellon.

En Junta de Gobierno de 27 de junio de 2014 se acuerda la modificacion de los
articulos 1, 5, 20, 30 y 65 de los Estatutos, siendo pasada su aprobacion a los
tramites necesarios para la publicacion de la modificacion de estatutos en el
DOGV.

Tras el ultimo requerimiento de la Secretaria Autondmica de Justicia, Direccion
General de Justicia, queda pendiente de inscripcion y publicacién en DOCV.

La Comisién técnica y estatutaria, se ha reunido para estudiar atentamente las
peticiones y poder formular en proximas reuniones la modificacion que en su
caso habria lugar a realizar.




7.- Aprobacién Cuentas 2016 y Presupuesto para 2017

GASTOS DEL EJERCICIO

CODIGO CONCEPTO PREVISTO GASTOS PREVISTO
2016 HABIDOS 2017

6000000 | COMPRAS DE MATERIAL PARA VENTA 1.700,00 € 0,00 € 1.500,00 €
6000003 | GASTOS CONFECCION LIBRO ACTAS 0,00 € 0,00 € 0,00 €
6000005 | GASTOS CONSULTORIA MARKETING 51.201,92 € 0,00 €
6000118 | COMPRA PLACAS COLEGIADO E INSTALACION 0,00€| 3.846,15€ 700,00 €
6010008 | GASTOS TRIBUNAL ARBITRAJE 100,00 € 0,00 € 100,00 €
6020001 | SEGURO RESPONSABILIDAD CIVIL 130.000,00 €| 128.887,30 € | 130.000,00 €
6020002 |JORNADA REG.PROPIEDAD 0,00 € 0,00 € 0,00 €
6020003 | OTRAS JORNADAS 15.000,00 €| 9.832,54€| 11.000,00 €
6020004 | FIESTA PATRON SANTO DOMINGO 2.500,00€| 4.438,40€| 4.500,00€
6020005 |JORNADAS LPH. Y A.U. 0,00 € 0,00 € 0,00 €
6020006 |JORNADAS DE CALIDAD 0,00€| 11.522,10€| 16.000,00 €
6020010 |JORNADA MEDIACION Y ARBITRAIJE 5.000,00 € 1.672,70€| 3.000,00 €
6020011 | CENA HERMANDAD COLEGIADOS 18.000,00 €| 15.387,45€| 17.000,00 €
6020015 | CERTIFICACION SELLO DE CALIDAD 16.000,00 € 21,88€ 100,00 €
6020018 | AYUDAS A PARTICIPACION CONGRESO 7.300,00€| 7.077,09€| 7.500,00€
6020040 | ACTO BIENVENIDA COLEGIADOS 400,00 € 660,45 € 700,00 €
6020046 |VIAJE A SANTO DOMINGO Y FESTIVIDAD 1.500,00 € 1.891,74 € 1.500,00 €
6020050 | LOTERIA NAVIDAD 2.600,00€| 3.205,00€| 3.200,00 €
6020051 | CURSO CUALIFICACION PROFESIONAL 3.800,00€| 5.692,04€| 5.700,00<€
6020056 | CENA DE NAVIDAD 0,00€| 3.150,00€ 1.500,00 €
6020099 | CERTIFICADOS DEUDAS 0,00 € 0,00 € 200,00 €
6100000 |VARIACION EXISTENCIAS 0,00 € 0,00 € 0,00 €
6210002 | LOCAL CASTELLON GASTOS COMUNIDAD 1.700,00 € 780,80 € 1.000,00 €
6210003 | ARRENDAMIENTO(C/DEL SALVADOR) 5.500,00€| 5.210,54€| 5.315,00€
6210004 | ARRENDAMIENTO GANDIA ( MINIS.FOMENTO) 0,00 € 1.381,44 € 1.400,00 €
6220001 | REP.Y CONSERVACION VALENCIA 15.000,00 €| 12.689,82€| 14.000,00 €
6220002 | REP.Y CONSERVACION CASTELLON 500,00 € 156,71 € 500,00 €
6220003 | REP.Y CONSERCACION C/EL SALVADOR 400,00 € 0,00 € 400,00 €
6220004 | MANTENIMIENTO ASCENSOR 1.100,00 € 962,87 € 1.100,00 €
6220005 |DECORO Y MTTO. EDIFICIO 100,00 € 0,00 € 100,00 €
6220006 |GASTOS CONFECCION PAGINA WEB 2.091,76 € 1.000,00 €
6230001 | ASESORIAS JURID-INGEN-ARQU- VALENCIA 40.000,00 €| 32.489,76 €| 35.000,00 €
6230002 | ASESORIA JURIDICA CASTELLON 1.400,00€| 3.752,92€| 3.800,00€
6230003 | CONTABILIDAD Y ASESORIA FISCAL-LABORAL 23.000,00 €| 20.910,93 €| 21.500,00 €
6230004 | AUDITORIA 4.000,00€| 3.227,04€| 3.500,00€
6230007 | GASTOS RECLAMACIONES JUDICIALES 1.123,13 € 1.000,00 €




CODIGO CONCEPTO PREVISTO GASTOS PREVISTO
2016 HABIDOS 2017

6250001 |SEGURO EDIFICIO VALENCIA 2.800,00 € 1.627,71 € 1.800,00 €
6250002 | SEGUROS PERSONAL COLEGIO 2.200,00 € 1.799,73 € 1.900,00 €
6260000 |SERVICIOS BANCARIOS Y SIMILARES 30,00 € 182,22 € 200,00 €
6260001 | GASTOS DEV. RECIBOS 900,00 € 716,51 € 800,00 €
6270000 | CONSEJO GENERAL TRANSF CUOTAS 24.000,00 €| 33.936,19€| 25.000,00 €
6270002 | ATENCIONES SOCIALES VALENCIA 1.500,00 € 211,00 € 1.000,00 €
6270005 | GASTOS J.G. CONSEJO GRAL. 7.500,00€| 5.807,80€| 6.000,00¢€
6270006 |GTOS.JG.CONSEJO AUTON. 300,00 € 450,75 € 500,00 €
6270007 | GTOS.REPRESENTACION R.PUBLICAS 2.000,00€| 4.318,09€| 2.800,00€
6270008 | GTOS.ASISTENCIA J.G. 6.200,00€| 3.496,62€| 4.500,00€
6270009 | GTOS.COMISION DISCIPLINARIA 500,00 € 0,00 € 500,00 €
6270010 | GASTOS REUNION COMISIONES 800,00 € 829,52 € 900,00 €
6270016 | INDEMNIZACIONES PRESIDENCIA 13.000,00 €| 13.000,00 €| 12.192,00 €
6270017 | INDEMNIZACIONES SECRETARIA 6.000,00€| 6.000,00€| 6.096,00€
6270018 | INDEMNIZACIONES TESORERIA 4.500,00€| 4.500,00€| 4.572,00€
6280001 | ELECTRICIDAD VALENCIA 14.000,00 €| 9.079,29€| 9.100,00 €
6280002 | ELECTRICIDAD CASTELLON 420,00 € 1.044,13 € 1.100,00 €
6280003 | SUMINISTRO AGUA COLEGIO VALENCIA 600,00 € 594,04 € 650,00 €
6280006 |SUMINISTRO AGUA CASTELLON 120,00 € 117,76 € 125,00 €
6290001 | GASTOS TELEFONO VALENCIA-CASTELLON 9.600,00€| 6.209,69€| 8.000,00€
6290003 | CERTIFICADOS Y CORREOS 50.000,00 €| 48.145,43 €| 50.000,00 €
6290004 | LIMPIEZA EDIFICIO 7.500,00€| 7.674,40€| 7.800,00€
6290005 | DONATIVOS 2.756,46 €| 3.000,00 €
6290006 |SERVICIOS DE SEGURIDAD 600,00 € 691,73 € 750,00 €
6290007 | GASTOS SOCIALES SEDE VALENCIA 8.300,00€| 5.586,57€| 8.000,00€
6290008 | INFORMES JURIDICOS COMUNIDADES 4.500,00€| 5.291,63€| 5.300,00€
6290009 | CORREOSY TELEGRAFOS CASTELLON 1.500,00 € 310,32 € 500,00 €
6290010 | GASTOS J.G.DESPLAZAMIENTOS/VIAJES 4.600,00€| 4.809,54€| 5.000,00¢€
6290011 | MATERIAL OFICINA 14.000,00 €| 10.149,60€| 12.000,00 €
6290012 | MATERIAL BIBLIOTECA Y PUBLICACIONES 8.000,00 € 1.465,07€| 3.000,00 €
6290014 | CUOTAS COLEGIOS-ASOCIACIONES 1.500,00 € 821,69 € 900,00 €
6290015 | CUOTAS CONSEJO AUTONOMICO 28.000,00 €| 24.802,10€| 26.000,00 €
6290018 | CARGOS FOTOCOPIADORA 1.500,00€| 2.199,70€| 2.200,00€
6290022 | BUHARDILLA INTENDENCIA 8.500,00€| 4.733,88€| 6.000,00 €
6290023 | BUHARDILLA MENAIJE 2.500,00€| 2.715,15€| 2.800,00 €
6300000 |IMPUESTO CORRIENTE 0,00 € 0,00 €
6310000 | OTROS TRIBUTOS 4.200,00€| 4.967,87€| 5.000,00€
6391000 | AJUSTES POSITIVOS IVA 390,00 € 0,00 €| 4.500,00€
6400000 |SUELDOS Y SALARIOS 158.000,00 € | 149.791,22 € | 160.000,00 €
6420000 |SEGURIDAD SOCIAL 49.000,00 €| 46.508,27 €| 54.000,00 €
6490000 | OTROS GASTOS SOCIALES 500,00 € 0,00 € 500,00 €
6500000 |PERDIDAS POR INCOBRABLES 0,00 € 0,00 €
6690000 | OTROS GASTOS FINANCIEROS 60,00 € 144,45 € 0,00 €




CODIGO CONCEPTO PREVISTO GASTOS PREVISTO
2016 HABIDOS 2017
6710000 | PERDIDAS PROC INMOVILIZADO MATERIAL 0,00 € 0,00 €
6780000 | GASTOS EXCEPCIONALES / IMPREVISTOS 25.000,00 €| 23.556,19 €| 25.000,00 €
6780001 | PERDIDAS POR CUOTAS GIRADAS INDE. 0,00 €
6800000 | AMORTIZACION DEL INMOVILIZADO INMAT. 0,00 €
6810000 | AMORTIZACION DEL INMOVILIZADO MAT. 0,00 €
6940000 | PERDIDAS OP.COMERCIALES 0,00 €
SUMAN LOS GASTOS 771.720,00 €| 774.306,80 € | 763.800,00 €
INGRESOS DEL EJERCICIO
CODIGO CONCEPTO PREVISTO INGRESOS PREVISTO
2016 HABIDOS 2017
7000001 | INGRESOS POR CUOTAS COL.VALENCIA 387.738,00 €| 359.736,99 € | 358.000,00 €
7000002 | INGRESOS POR CUOTAS COL.CASTELLON 43.082,00 €| 39.448,00€| 39.000,00 €
7000003 | ING.CUQOTA VCIA SIN APORTACION 9.000,00 €| 25.968,00 €| 25.000,00 €
7000004 | ING. CUOTA CASTELLON SIN APORTACION 1.000,00€| 5.900,00€| 5.500,00¢€
7000005 | CUOTA EXTRAORDINARIA MARKETING 67.582,64 € 0,00 €
7010007 | INGRESOS SEG.RESP.CIVIL 140.000,00 € | 130.082,04 € | 130.000,00 €
7010008 |ING TRIBUNAL ARBITRAIJE 0,00 € 400,00 € 500,00 €
7020003 | OTRAS JORNADAS 13.000,00 €| 7.290,00€| 8.000,00€
7020006 |TALLER REFERENCIAL CALIDAD 6.500,00€| 9.995,60€| 10.000,00 €
7020009 | SERVICIOS CMI MEDIACION 1.000,00 € 1.178,00 € 1.800,00 €
7020010 |JORN.MEDIACION Y ARBITRAIJE 5.700,00€| 6.544,00€| 9.000,00€
7020011 | CENA HERMANDAD COLEGIOS 19.000,00 €| 18.205,00 €| 19.000,00 €
7020015 | INGRESOS CERTIF.SELLO CALIDAD 0,00 € 0,00 € 0,00 €
7020018 | INGRESOS CONGRESOS 0,00 € 1.779,23 € 1.800,00 €
7020021 | VENTA LIBROS LPH 0,00 € 0,00 € 0,00 €
7020046 |VIAJE A SANTO DOMINGO 1.500,00 € 1.558,00 € 1.600,00 €
7020050 |LOTERIA NAVIDAD 2.500,00€| 2.840,00€| 2.700,00€
7020051 | CURSO CUALIFICACION PROFESIONAL 6.800,00€| 10.950,00€| 11.000,00 €
7020201 | COBRO FRANQUEOS CASTELLON 3142 € 35,00 €
7050001 | ALQUILER SALA DE JUNTAS 1.600,00 € 970,00 € 1.000,00 €
7050002 | REGISTRO DE NOTIFICACIONES 48.500,00 €| 55.806,80€| 57.000,00 €
7050003 | ASISTENCIA PROPIETARIOS 700,00 € 1.066,52 € 1.100,00 €
7050004 |LIBRO DE ACTAS 4.800,00€| 4.910,06€| 5.000,00€
7050005 |VENTA DE IMPRESOS Y ENVIO CIRC 1.600,00 € 0,00 € 1.000,00 €
7050006 |EMISION CERT.ELECTRONICO 1.200,00 € 1.528,00€| 2.000,00 €
7050007 | CERTIFICADO DIGITAL ORGANISMOS 7.000,00 €
7050008 | INGRESOS PATROCINADORES 8.000,00 €| 14.307,87€| 14.000,00 €
7050009 | COBRO FRANQUEOS 33.000,00 €| 36.568,98 €| 36.500,00 €
7050016 | DICTAMENES JUDICIALES 3.000,00€| 6.230,58€| 6.300,00 €
7050117 | VENTAS MATERIAL DIVERSO 100,00 € 46,16 € 50,00 €
7050118 | VENTA DE PLACAS COLEGIADO 0,00 € -401,43 € 0,00 €




CODIGO CONCEPTO PREVISTO | INGRESOS | PREVISTO
2016 HABIDOS 2017
7050200 | REG.NOTIFICACIONES CASTELLON 3.000,00€| 1.593,95€| 1.600,00 €
7050201 | SALA DE JUNTAS CASTELLON 300,00€| 618,00€| 600,00 €
7050202 | COBRO FRANQUEOS CASTELLON 2.200,00€| 1.106,13€| 1.100,00 €
7050203 | LIBRO DE ACTAS CASTELLON 0,00€ 22,75 € 25,00 €
7050204 | ASISTENCIA PROPIETARIOS CASTELLON 100,00€|  248,86€|  300,00¢€
7400000 | SUBVENCIONES FORMACION 600,00 € 0,00€| 500,00€
7460001 | SUBV.CAP.TRANS.RTDO.EJERC. 0,00€ 0,00 € 0,00 €
7590000 | INGRESOS SANCION DISCIPLINARIA 1.800,00€| 2.100,00€| 1.800,00 €
7690001 | INTERESES C.C. VISTA 200,00€| 451,21€|  200,00€
7690002 | RECOBRO GASTOS DEV RECIBOS 800,00€| 68356€| 670,00€
7690003 | INTERESES DE IMPOSICIONES 1.400,00€| 1.353,67€| 400,00 €
7710000 | BENEFICIOS PROC INMO.MATERIAL 0,00€ 0,00€
7780000 | INGRESOS EXCEPCIONALES 0,00€| 3.270,41€| 3.000,00€
7780009 | INGRESOS DE EJER.ANTERIORES 0,00€| 887,80€ 0,00€
7940000 | REVERSION DETERIORO CREDITOS O 0,00€ 0,00 €
SUMAN 749.720,00 € | 822.858,80 € | 764.080,00 €
(1010000) | ING ALTA NUEVOS COLEGIADOS 22.000,00 €| 18.800,75 €| 17.000,00 €
DIFERENCIAS 0,00€| 67.352,75€| 17.280,00€
SUMAN LOS INGRESOS 771.720,00 €

CUOTAS A PAGAR POR COLEGIADOS: NUMERO | TRIMESTRE| ANUAL
N°. COLEGIADOS CON APORTACION 810 93.960,00 € 375'840'02
N°. COLEGIADOS SIN APORTACION 88 12.584,00 €| 50.336,00 €
N°. COLEGIADOS JUBILADOS 6 360,00 € 1.440,00 €




8.- Personal del Colegio

Durante el 2016 se mantiene la contratacion laboral existente.

COLEGIO TERRITORIAL ADMINISTRADORES FINCAS VALENCIA'Y

LORENTE SAEZ

CASTELLON
ALTAS O VARIACIONES CONTRATACION PERSONAL ANO 2014
TRABAJADOR/A | CENTRO DE TIPO
TRABAJO CONTRATO

M2 JOSE VALERO |

VICENT Gerente Indefinido

JOSE LUIS Administracio

HORTELANO n - Valencia Indefinido
ASUNCION Administracio

n - Valencia Indefinido

JUANA DEVAL

Administracio

ANDRES

RODRIGO n - Valencia Indefinido
CARLOS VTE. Administracio
GRESES n Valencia Indefinido
LAURA GONZALEZ | Administracio
DIAGO n - Valencia indefinido
ALICIA VALSS Administracio

n - Castellon Indefinido




9.- Servicios Colegiales

9.1.- Reqistros

En Valencia

Historico Registros a 30/11/2016

Registros de Entrada

ANO N° REG.

2009 3264
2010 3579
2011 3407
2012 3197
2013 2706
2014 2404
2015 3687
2016 3650

N° Registros
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Historico Registros a 30/11/2016

Registros de Salida

ANO N° REG.

2009 822
2010 1139
2011 1370
2012 1337
2013 2336
2014 2336
2015 1466
2016 1446
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Historico Registros a 30/11/2016

Registros de Notificaciones

10000
9800
9600
9400
9200
9000
8800
8600
8400

8200 -

8000

ANO
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015

2016

N° REG.
9102
9036
9749
9407
9249
8788
8318

9051

Registros de NOTIFICACIONES de 1 de enero a 30 de nov.

9749

9102

(Co]
s
(@}
~

8788

ANO

02009 ®2010 02011 D2012 ®2013 ©O2014 ®2015 ©@2016

9051




2012 2013 2014 2015 2016
De De

NOTIFICA-CIONES | la hasta total| la hasta total| Dela hasta total | Dela hasta total | Dela hasta total
ENERO 1 7 7 1 67 67 1 21 21 1 14 14
FEBRERO 8 47 40 68 123 56 22 71 50 15 70 56
MARZO 48 66 19| 124 156 33 72 104 33 71 104 34
ABRIL 67 117 51| 157 221 65| 105 200 96| 105 151 47
MAYO 118 201 84| 222 300 79| 201 242 421 152 242 91
JUNIO 1 7 7] 202 263 62| 301 343 43| 243 288 46| 243 342 100
JULIO 8 17 10| 264 310 47| 344 392 49| 289 347 59| 343 359 17

AGOSTO 18 34 17| 311 311 11 393 417 25| 347 347 0 0 0
SEPTIEMBRE 35 48 14| 312 359 48| 418 458 41| 348 401 54 0 0 0
OCTUBRE 49 62 14| 360 397 38| 459 515 57| 402 477 76 0 0 0
NOVIEMBRE 63 92 30| 398 457 60| 516 578 63| 478 516 39 0 0 0
DICIEMBRE 93 144 52| 458 501 44| 579 639 61| 517 546 30 0 0 0
-144 -501 -639 -546 359

2012 2013 2014 2015 2016
REGISTRO De De

ENTRADA la hasta total| la hasta total| Dela hasta total | Dela hasta total | Dela hasta total
ENERO 1 47 47 1 29 29 1 40 40 1 36 36
FEBRERO 48 80 32 30 57 27 41 78 37 37 81 44
MARZO 81 90 9 58 96 38 79 120 41 82 119 37
ABRIL 91 127 36 97 150 53| 121 159 38| 120 164 44
MAYO 128 147 19| 151 193 42| 160 212 521 165 206 41
JUNIO 1 18 18] 148 180 32| 194 231 37| 213 260 47| 207 272 65
JULIO 19 22 4] 181 194 13| 232 271 391 261 315 541 273 282 9
AGOSTO 23 23 195 200 5] 271 271 0| 315 315 0 0 0 0
SEPTIEMBRE 201 228 27| 272 310 38| 316 363 47 0 0 0
OCTUBRE 24 44 20| 229 290 61| 311 368 57| 364 409 45 0 0 0
NOVIEMBRE 45 99 54| 291 376 85| 369 422 53| 410 459 49 0 0 0
DICIEMBRE 100 144 44| 377 414 37 423 476 53 460 500 40 0 0 0
-144 -414 -476 -500 276




2012 2013 2014 2015 2016
De De

REGISTRO SALIDA | la hasta total| la hasta total| Dela hasta total | Dela hasta total | Dela hasta total
ENERO 1 11 11 1 10 10 1 8 8 1 15 15
FEBRERO 12 22 10 11 26 15 9 23 14 16 26 10
MARZO 23 26 3 27 33 6 24 39 15 27 37 10
ABRIL 27 38 11 34 41 7 40 46 6 38 48 10
MAYO 39 43 4 42 53 11 47 63 16 49 56 7
JUNIO 1 15 15| 44 52 8 54 70 16 64 74 10 57 64 7
JULIO 16 23 8] 53 57 4 71 78 75 80 5 0 0 0
AGOSTO 24 25 2 0 0 0 0 0 0 0 0
SEPTIEMBRE 26 29 4] 58 61 3 79 89 10 81 90 9 0 0 0
OCTUBRE 30 31 2| 62 71 9 90 129 39 91 97 6 0 0 0
NOVIEMBRE 32 39 71 72 127 55| 130 178 48 98 107 9 0 0 0
DICIEMBRE 40 45 5| 128 142 14| 179 199 20| 108 116 8 0 0 0

-45 -142 -199 -116 59

En Castelldn




9.2.- Asesorias

9.2.1.- Asesoria juridica
Asesores: Jefe de Asesoriajuridica D. Francisco Nemesio Casaban
D. Rafael Peguero Perales
D. Fernando Lerma Beso
D2 Remedios Barona Novella

El horario establecido para la asistencia presencial es de lunes a jueves de 12
a 14 h en Valencia y los miércoles de 16.30 a 17.30h en Castellon.

* Valencia en 2016 .

- TOTAL CONSULTAS FORMULADAS: 2.338

Consultas telefénicas: 1383

Consultas presenciales: 144

Consultas directas por email: 621
Consultas directas a través del Colegio: 190

- TEMAS MAS CONSULTADOS:

Mayorias para determinados acuerdos

Elemento comun o privativo: reparacion

Eliminacién de barreras: mayorias y contribucion locales
Problemas comunidad — subcomunidad

Cese administrador y entrega documentacion
Contribucion de los locales a determinados gastos
Obligaciones del administrador: entrega documentacion
Computo de abstenciones y morosos

Molestias vecino

Adopcién de acuerdos: doble mayoria

Adopcion de acuerdos: voto presunto del ausente
Impugnacion de acuerdos




e Plazo medio de contestacion por consulta 4 horas
e Plazo méaximo de contestacion 24 horas

DICTAMENES: Se han realizado 29 dictamenes para distintos administradores
y un dictamen para la comision deontolégica del Colegio de Administradores

* Castellon en 2016 .

TOTAL CONSULTAS FORMULADAS 149
DETALLE POR FORMA DE REALIZACION:

A) Telefénicas 69

B) E-mail directo 60

C) E-mail por conducto del Colegio 5

D) Presenciales 15

E) Informe escrito, dictamenes 2

F) Maximo de consultas evacuadas por dia. 5

ADMINISTRADORES que han hecho uso del servicio 44
REITERACION EN EL USO DEL SERVICIO 16
El resto consumidores y usuarios
¢ Plazo medio de contestacion por consulta 4 horas

Plazo méaximo de contestacion 24 horas

Temas consultados con mas frecuencia:

Asunto n° de consultas
Eliminacion de barreras arquitectonicas 7
Elementos comunes y privativos 23
Obligaciones del administrador 18
Comunidad y subcomunidades 2
Repercusion de gastos a locales y s6tanos 6

Molestias 3




Mayorias necesarias 20

Dobles mayorias 3
Uso de elementos comunes 4
Repercusion cuando se transmite de la vivienda 3
Autorizaciones comunidad 8
Reclamacién de gastos 11
Reparto de subvenciones 1

Los temas mas consultados, con diferencia, este afio han sido los relativos
a las mayorias necesarias para alcanzar determinados acuerdos, obligaciones
del administrador y la responsabilidad en cuanto a reparaciones de elementos
comunes y/o privativos. Representan aproximadamente un 60%. Después, por
orden de mayor interés: dudas en materia formal a la hora de plantear las
reclamaciones a propietarios morosos, dudas acerca del uso de determinados
elementos comunes, repercusidon de gastos por eliminacion de barreras
arquitectonicas a locales, molestias causadas por algunos vecinos, habiéndose
efectuado tan sélo una consulta sobre el reparto de las subvenciones.

Jefe de Asesoria Juridica: D. Francisco Nemesio Casaban

El mismo fundamentalmente coordina la asesoria juridica, centrando su labor en
la asistencia a la Junta de Gobierno del Colegio y el Consejo, a los que asiste
con voz pero sin voto, y asesora juridicamente las cuestiones a las que es
requerido.

Se han evacuado méas de veinte informes por el Jefe de Asesoria juridica,
ademas de las consultas verbales interesadas al efecto.

Se ha realizado apoyo juridico a la Comision Deontolégica y Disciplinaria del
Colegio cuando ha sido necesario, evacuando consultas verbales.

Se han tenido diversas entrevistas con administradores de fincas, contestando
a consultas de los colegiados via telefonica y por e-mail, sobre reclamaciones al
amparo de la pdliza de responsabilidad civil, mediacion del CEMEI y arbitraje
del TAI del que es el Secretario.

Ademas se han realizado algunos dictamenes escrito sobre conflicto relativo a
asuntos de Propiedad Horizontal y preparado las alegaciones al anteproyecto de




ley de Turismo, Ocio y Hospitalidad de la Comunitat Valenciana y al de Ley per
la Funcion Social de la Vivienda de la Comunitat Valenciana.

ACTUACIONES EN PROCESOS JUDICIALES

Solicitud inicial de proceso monitorio: Se han presentado 3 en nombre del
Colegio, habiendo llegado a cuatro acuerdos extrajudiciales para su efectivo
cumplimiento a favor del Colegio, y se ha ido informando periddicamente de
todas las actuaciones e incidencias que van produciéndose en los procesos
judiciales en que es parte el Colegio.

Ponencias y Cursos

Por parte de los asesores juridicos se ha participado en cuantas ponencias y
cursos han sido requeridos, siendo el mas destacado el Curso de
perfeccionamiento y especialidad de la profesion y el de oficial habilitado, curso
de peritos, jornadas de deontologia profesional, competencia desleal,
responsabilidad civil y penal del administrador, etc que en el apartado de
formacion se detallara.




9.2.2.- Asesoria de ingenieria

Asesor: José Luis Mur Estada

TOTAL CONSULTAS FORMULADAS
La media mensual es de unas 20 consultas
DETALLE POR FORMA DE REALIZACION:

G) Telefénicas: 10 %

H) E-mail directo: 55 %

[) E-mail por conducto del Colegio: 30%

J) Presenciales: 5 %

K) Consulta tipo: Consiste en argumentar, en base a la normativa vigente,
la contestacién a la cuestion planteada; adjuntando la Normativa como
anexo.

L) Informe escrito: La contestacion a algunas cuestiones requieren una
mayor elaboracion, ya que en la justificacion pueden intervenir varios
parametros, como consecuencia de la confluencia de varios
reglamentos.

Ademas, a veces, se realizan varios correos para obtener todos los
datos y elementos de juicio necesarios.

El porcentaje de este tipo de consultas es del 30 % del total de las
realizadas.

M) Maximo de consultas evacuadas por dia:

Por correo electronico, el maximo en un dia puede ser de 4 consultas.

El nimero medio de consultas telefonicas que se realizan los lunes,
durante la presencia en la sede del Colegio, es de una o dos; y en muy
raros casos se produce la consulta presencial.

REITERACION EN EL USO DEL SERVICIO

Es habitual que los colegiados, una vez que hacen uso del servicio de
asesoria, vuelvan a realizar consultas con cierta asiduidad.

Aln hay muchos colegiados que no asocian la asesoria de ingenieria industrial
con las instalaciones del edificio (eléctrica, fontaneria, saneamiento, incendios,
telecomunicaciones, gas, energia solar, instalaciones térmicas, etc).

El resto consumidores y usuarios




Plazo medio de contestacion por consulta: La contestacion se realiza en
el mismo dia, normalmente en menos de veinticuatro horas.

Plazo maximo de contestacion: Por motivos dispares (informaticos,
desplazamiento, etc) el plazo méximo ha podido ser de 3 dias.

Temas consultados con mas frecuencia:

ASUNTO

Ascensores

Ascensores

Ascensores

Instalacién calderas

Garajes

Garajes

Garajes

Garajes

Garajes

Centralizacion de contadores eléctricos
Centralizacion de contadores eléctricos

Instalacion eléctrica comunitaria

Instalaciones de gas

Instalaciones en bajos comerciales
Instalaciones en bajos comerciales
Reformas en viviendas

Protecciéon contra incendios-Salidas
emergencia

Ponencias y Cursos

CONSULTAS

Obras bajada cota cero
Contrato mantenimiento
Inspecciones y Revisiones
Contadores divisionarios
Puertas marcado CEE
Sefializacién

Tomas vehiculos eléctricos
lluminacién de seguridad
Inspecciones y revisiones
Inspecciones
Rehabilitacion

Inspecciones y obligaciones para con la
empresa distribuidora

Revisiones y titularidad

Humos y chimeneas

Ruidos y vibraciones

Modificacion instalaciones comunitarias

Sentido, tipo de puerta, cerraduras




He realizado varias ponencias, cursos, como el de Cualificacion Profesional, y
asistido a algunos otros en representacion del Colegio de Administradores de
Fincas de Valencia y Castellén en atencion a la materia.




9.2.3.- Asesoria de Arquitectura.

Asesor :Alberto L. Pampin Bueno.

[1 CONSULTAS FORMULADAS CASTELLON

Desde que se ha habilitado la consulta presencial en Castellon el dltimo
miércoles de cada mes, Unicamente se ha realizado consultas telefonicas y por
correo, ninguna presencial. Este hecho comporta que salvo que haya peticion de
cita el arquitecto no se desplace a Castellon y siga atendiendo las llamadas y
mails desde Valencia.

[1 CONSULTAS FORMULADAS VALENCIA.

1. TOTAL CONSULTAS FORMULADAS.

La media de consultas formuladas ha venido a ser del siguiente orden:

MES [ N°. CORREQOS
01 12
02 11
03 15
04 9
05 22
06 13
07 10
08 9
09 11
10 10
11 9
12 11

Las llamadas telefénicas, viene a resultar una media de 7-10 llamadas al mes.

Atencion presencial esta entre 5-6 personas al cabo del mes.

Ademas durante este afio se ha comenzado a trabajar en el libro del edificio del
Colegio que el afio 2.017 cumple veinte afios de la colocacion de la primera




piedra. Junto con el asesor en ingenieria industrial estamos preparando el
mismao.

2 ADMINISTRATORES que han hecho uso del servicio.

Habitualmente las consultas realizadas, usando cualquiera de los mecanismos
disponibles, corresponden un 85% a Colegiados de la provincia de Valencia y el
resto a la de Castelldn.

3 REITERACION EN EL USO DEL SERVICIO

Se sigue la tonica del resto de afos, y de forma habitual suelen repetir consultas
una media del 45% de los Colegiados que han interesado una consulta.

4 PLAZO MEDIO DE CONTESTACION POR CONSULTA.

Lo habitual, es que se conteste en el mismo dia, pudiendo darse el caso de que
la consulta no quede bien definida, o que se solicite algun aspecto determinado
gue requiera mayor informacion. En este caso se le llama telefonicamente o se
remite un correo solicitando ampliacion a la consulta y tan pronto se obtiene se
le contesta por medio de un Informe.

5 TEMAS CONSULTADOS CON MAS FRECUENCIA.

1 Eliminacion Barreras y Normativa.

[0 Ayudas econdmicas.

[ Informe IEE (IEE CV)

[0 Como actuar ante la aparicién de dafios en un edificio.

1 Modificacién E. Comunes y su repercusion en la edificacion.
[0 Proceso Ejecuciéon Obra: Arquitectos, Constructoras, Ayuntamiento.
Patologias en edificios

Condicionantes Arquitectos/A. Técnicos.

Gestion de Expedientes y Ayudas.

Constructoras y Contratos.

1 Aplicacion Normativa.

Ponencias y Cursos

He realizado varias ponencias, cursos, como el de Cualificacion Profesional, y
asistido a algunos otros en representacion del Colegio de Administradores de
Fincas de Valencia y Castelldn.




9.2.4.- Asesoriade TIC

Vias de comunicacién / nimero de consultas recibidas

Correo

electrénico 52
Llamadas en

horario de

atencion

colegial 16
Atencion

presencial 3

TOTALES: 71 *

* Se nota un incremento
de un 40% respecto las
consultas

atendidas

durante el afio

pasado

Se observa que el canal preferido por los Colegiados para resolver las
dudas y plantear las consultas sigue siendo el correo electrénico. El resto de
actuaciones siguen las pautas del afio anterior: Las consultas telefénicas las

realizan colegiados que ya han utilizado el servicio con anterioridad y

buscan una respuesta inmediata para poder realizar alguna accién puntual
en una de sus comunidades administradas. Se observa que la atencion
presencial se lleva a cabo en dias que el colegiado aprovecha para resolver
otras cuestiones con el resto de asesorias o realizar algun tramite.

m Correo electrénico

M Llamadas en
horario de
atencion colegial

Atencion
presencial

Temdtica de las consultas recibidas / % de las preguntas

Inscripcion de ficheros 10

Cesion de datos 40
Videovigilancia 30
Cookies y paginas

web 5

Nuevo Reglamento de
Proteccion de Datos 15
Marcas y propiedad
industrial 0

TOTAL: O

([

M Inscripcion de
ficheros

B Cesion de datos

H Videovigilancia




Se observa que mayoritariamente las consultas planteadas se refieren a
supuestos especificos en los que el administrador puede realizar una cesion o
comunicacién de datos de los administrados a una entidad externa como por
ejemplo a otros propietarios, aseguradoras o abogados.

El otro tema estrella de consulta sigue siendo todo lo referente a la
videovigilancia, asi como los requisitos que deben de cumplirse para la correcta
instalacion de las camaras de seguridad.

Ultimamente se observa que empiezan a aumentar las consultas relativas al
nuevo reglamento europeo de proteccion de datos en detrimento de las consultas
referentes de las obligaciones generales en materia de proteccidon de datos como
por ejemplo registro de ficheros utilizando el formulario NOTA.

Destacar que no se ha realizado ninguna consulta en materia de propiedad
intelectual ni industrial desde que se ofrecio el servicio de consulta a los
colegiados.

Desde la asesoria se ha participado en cuantas jornadas hemos sido llamados,
para informar sobre el nuevo Reglamento y la aplicacion de la legislacion
vigente en Proteccion de datos.




9.2.5.- Asesoria de Fiscal y Laboral

[1 CONSULTAS FORMULADA.
1. TOTAL CONSULTAS FORMULADAS.

La media de consultas formuladas, por cualquiera de los mecanismos que
disponemos es de unas 24 mensuales, si bien este afio en el mes de febrero se
despunto con 60 consultas, habiéndose evacuado algo més de 293 consultas en
el afio 2016.

2. DETALLE FORMA REALIZACION

a) Telefénicas: Habitualmente las consultas suelen realizarse
telefénicamente, podriamos decir que son al menos el 65 %

b) E-mail: Casi el 30 % de las consultas se realiza por e-mail, pudiendo
resaltar que el 40% de las consultas suelen repetirse por los mismos
colegiados, que al conocer del servicio plantean sus consultas. Algunas
de ellas redirigidas desde asesoria juridica, siendo la comunicacion
constante con el resto de asesorias que presta el Colegio.

c) Presenciales. Los dias que mas consultas presenciales se tienen, son
aquellos que coinciden con algun curso o evento en el Colegio, también
en época de impuestos/liquidaciones, por lo que los Colegiados
aprovechan la visita. Aunque puede sefialarse como presenciales solo el
5% de las consultas que se efectlan en relacion a la asesoria fiscal y
laboral

3.- ADMINISTRATORES que han hecho uso del servicio.

Habitualmente las consultas realizadas, usando cualquiera de los mecanismos
disponibles podriamos decir que corresponden un 85% a Colegiados de la
provincia de Valencia y el resto a la de Castellén.

De forma habitual suelen repetir consultas una media del 40% de los
Colegiados.

4. PLAZO MEDIO DE CONTESTACION POR CONSULTA.

Lo habitual, es que se conteste en el mismo dia, salvo que la consulta no quede
bien definida, o que se solicite algun aspecto determinado que requiera mayor
informacion. En estos casos, bien telefonicamente o por correo se solicitado
ampliacion a la consulta y tan pronto se obtiene se le contesta.




5. TEMAS CONSULTADOS CON MAS FRECUENCIA.

Fiscal Laboral
Subrogacion empleada, empresa limpieza.
Rescision contrato limpieza
Tributaciéon Subvencion.
Modelo 347-184- 303
Indemnizacion seguro
Contrato arrendamiento de negocio. Deposito Fianza
Alta modelo 036 de una C.P.
Confeccidn facturas por cursos, gastos-suplidos, profesionales.
Prorrogas contrato de trabajo.
Horario de trabajo conserjes.
Obligaciones fiscales de una C.P.
Baja Incapacidad Temporal. Cotizacion IT nominas
Alta iva modelo 036
Limpieza por un vecino
Entrega de cuentas de otro administrador.
Descuento dias de reposo
Amonestacion conserje.
Conceptos nomina portero
Plus motores
Tributacion socios IRPF
Certificado digital
Declaraciones Informativas
Retenciones profesionales
Diferencias convenio
Consultas varias, convenio empleados Fincas urbanas
Fras de profesionales
Certificado a propietarios
Confeccion néminas.
Tributacién subvencion
Calculo precio hora extra.
Presentacion telemética
CNAE
Lista de sueldo y complementos del convenio desde afio 2.000.
Ampliacién jornada laboral de un conserije.
Despido de conserje

Este listado no comprende todas las consultas, aunque si cuestiones que son
reiteradas a lo largo del tiempo.

Ponencias y Cursos

He realizado varias ponencias, cursos, como el de Cualificacion Profesional, y
obligaciones fiscales de las comunidades de propietarios en las sedes de
Castell6n y Valencia.




9.3.- Entrega de Documentacion:

Un servicio que viene prestando la Secretaria del Colegio de Administradores
de Valencia y Castellon y respecto del cual se acordé un protocolo colegial
regulador, a fin de tramitar el deposito de documentacion relativa a Comunidades
de Propietarios u otros clientes de Administradores de Fincas Colegiados, bien
para la entrega como para la recepcion.

La finalidad de dicho protocolo viene ser el de regular los supuestos y

procedimiento, y que nace:

a)

b)

de la necesidad de prestar un servicio colegial al AAFF a fin de poder
cumplir con su obligacion profesional recogida en los estatutos colegiales
(articulo 54.d), y en los supuestos en que, por determinadas
circunstancias, al AAFF no le fuera posible realizar la entrega al cliente.
al objeto de optimizar los recursos humanos y econémicos del Colegio
dando fin a la profusién de cierta practica habitual consistente en depositar
documentacion en el Colegio sin causa que lo justifique, evitando con ello
al mismo tiempo una eventual responsabilidad de depositante y
depositario frente al titular o propietario de la documentacion.

Asi pues unicamente procede el depdsito en el Colegio cuando el
depositante, Secretario-Administrador de Fincas colegiado que tenga a su
cargo la custodia de la documentacion, justifique cumplidamente al
Colegio por cualquier medio por el que quede constancia de su
realizacion, el haber realizado ofrecimiento de hacer entrega de dicha
documentacion al Presidente de la Comunidad de Propietarios mediante
recogida en el lugar de su custodia o despacho profesional, y con
seflalamiento de plazo a tal efecto, que no podra ser inferior a 7 dias, junto
con la manifestacion del AAFF de no haber sido recogida por el Presidente
0 persona debidamente autorizada por éste.

Igualmente cuando el cliente sean personas fisicas o juridicas cuyos

patrimonios sean administrados por el Administrador de Fincas colegiado, asi
como en otros supuestos en los que por el Colegio se estime que hay razones
fundadas que justifiquen la realizacion del deposito, como ocurre en los casos
de fallecimiento del Administrador de Fincas colegiado, o supuestos analogos.

El procedimiento:




1°.- La documentacion se deposita en la sede social del Colegio en la
Plaza Crespins, 3, de Valencia, en dia y hora previamente concertada, y en
presencia de la Secretaria del Colegio que tendréa las potestades anteriormente
sefaladas en orden a la comprobacion y aceptacion del depésito. Junto con la
justificacion del requerimiento para la recogida de la documentacion el
depositante habr4 de aportar cuantos datos y domicilios tenga conocimiento
respecto a la identidad del titular o propietario de la documentacion.

2°.- Dicha documentacion debe contener una relacion numerada de
documentos, firmada y fechada por el depositante, que al menos sucintamente
habran de ser descritos, y corresponderse con los volimenes o carpetas
depositadas que se han presentar debidamente cerradas y selladas,
comprobando la Secretaria del Colegio que la relacion se corresponde con
dichos volumenes o carpetas.

3°.- Una vez realizada dicha comprobacion se estampa en presencia del
depositante sello colegial en los cierres de los volimenes o carpetas, y se levanta
el correspondiente acta de recepcion por la Secretaria donde se consignan las
anteriores circunstancias, y que es firmada y fechada por el depositante y por el
Secretario/a del Colegio.

4°.- |gualmente junto con la documentacion puede admitirse el deposito
de liquidacién-finiquito del Secretario-Administrador, fechado y firmado.

5°- Todos los documentos y actas son a partir de ese momento
custodiados por el Colegio a disposicion de su legitimo titular o propietario
conforme los datos facilitados por el depositante, y las alegaciones y documentos
justificativos de dicha condicién de quien en su momento pretendiera su entrega.

6°.- La entrega de documentacion se realiza mediante levantamiento de
acta en que se consignan todas las circunstancias anteriores, con fecha y firma
del Secretario/a del Colegio, y de quien la reciba, haciendo expresa exencién de
responsabilidad el Colegio si el contenido de las carpetas o volimenes no se
corresponde al abrirlos con lo manifestado por el depositante.




Durante este afio 2015 la Secretaria, D* Amparo Conejos Soriano, ha
realizado las siguientes entregas y recepcion de documentacion:

8 DE ENERO:

Deposito documentacion de colegiado con registro de entrada n°® 10
21 DE ENERO:

Entrega documentacion con registro salida n°® 68.

28 DE ENERO:

Deposito documentacion de colegiado con reg. Entrada n® 295.
Deposito documentacion de colegiada con reg. Entrada n® 296.

3 DE FEBRERO:

Entrega documentacion con reg. Salida n® 157.
Entrega documentacién a colegiado con reg. Salida n® 158.

12 DE FEBRERO:

Dep6sito documentacion a colegiado con reg. Entrada n°® 496.
Depdsito documentacion a colegiado con reg. Entrada n°® 497.

3 DE MARZO:

Entrega de documentacio con reg. Salida n°® 287.

23 DE MARZO:

Entrega documentacion con reg. Salida n® 374

Dos Depdsitos documentacion a colegiado con reg. Entradan® 960 y n°® 961.
Deposito documentacion a colegiado con reg. Entrada n°® 962.

31 DE MARZO:

Entrega documentacion con reg. Salida n® 388.
Entrega documentacion a colegiado con reg. Salida n°® 389

13 DE ABRIL:

Deposito documentacion de colegiado con reg. Entrada n® 1106




Deposito documentacion de colegiada con reg. Entrada n® 1107 y n® 1108.
21 DE ABRIL:

Entrega documentacion a colegiado con reg. Salida n® 498

Entrega documentacion con registro salida n® 500

Entrega documentacion a colegiado con reg. Salida n°499

10 DE MAYO:

Deposito documentacion de colegiada con registro entrada n°® 1441.

23 DE MAYO:

Entrega documentacion a colegiado con reg. Salida.

26 DE MAYO:

Entrega documentacion con reg. Salida n° 650
Deposito documentacion de colegiada con reg. Entrada n® 1653

9 DE JUNIO:

Entrega documentacién con reg. Salida n°®.745
Deposito documentacion de colegiada con reg. Entrada n® 1800
Deposito documentacion de colegiado con reg. Entrada n® 1801.

21 DE JUNIO:

Entrega documentacién a colegiado con reg. Salida n°® 773
Deposito libro de actas de colegiado con reg. de entrada n°® 1968
Entrega documentacion a colegiado con reg. Salida n°® 774

28 DE JUNIO:

Entrega documentacion con reg. Salida n° 829.

14 DE JULIO:

Deposito documentacion de colegiado con reg. entrada n® 2371.
Depésito documentacion de colegiado con reg. entrada n® 2372
Entrega documentacién a colegiado con reg. Salida n® 852.

28 DE JULIO:

Entrega documentacion a colegiado con reg. Salida n°® 969.




Entrega documentacion con reg. Salida n® 968.
2 DE SEPTIEMBRE:

Deposito documentacion de colegiada con reg. Entrada n°® 2690.

Deposito documentacion de colegiada con registro entrada n® 2691.

Dos depositos documentacion de colegiado con registros entrada n® 2692 y n°
2693.

12 DE SEPTIEMBRE:

Entrega documentacion a colegiada con reg. Salida n® 1031.

Entrega documentacion a colegiado con reg. Salida n® 1032.

Entrega documentacion a colegiada con reg. Salida n® 1033.

Dos depdsitos documentacion de colegiada con reg. Entrada 2772 y n® 2773.

22 DE SEPTIEMBRE:

Entrega documentacion de colegiado con reg. Salida n°® 1075.

Entrega documentacion de colegiado con reg. Salida n® 1076.

Depdsito documentacion a colegiado con reg. Entrada n°® 2872.

Depdsito documentacion a colegiada con reg. Entrada n® 2.873.

Entrega documentacion con reg. Salida n® 1077

Dos depositos documentacion de colegiada con reg. Entrada n® 2874 y n°® 2875.

28 DE SEPTIEMBRE:

Entrega documentacion a colegiado con reg. Salida n°® 1138.

Entrega documentacién a colegiado con reg. Salida n® 1139.

Dos entregas documentacion a colegiada con reg. Salida n® 1140 y n°® 1141.

10 DE NOVIEMBRE:

Entrega documentacion a colegiada con reg. Salida 1316.
15 DE NOVIEMBRE:

Entrega documentacion a colegiado con reg. Salida n® 1351.
23 DE NOVIEMBRE:

2 Dep6sitos de documentacion de colegiada con reg. Entrada n® 3583 y n°® 3584
Depdsito documentacion de colegiada con reg. Entrada n® 3585

1 DE DICIEMBRE:

Depdsito documentacion colegiado con reg. Entrada 3651.
Entrega documentacion con reg. Salida 1447.




Entrega documentacion a colegiado con reg. Salida. 1448.
15 DE DICIEMBRE:

Entrega documentacion a oficial habilitado con reg. Salida. 1475.




10.- Estudio de colegiacion en los siete Ultimos afios

ANOS TOTAL
2010 46
2011 51
2012 57
2013 38
2014 32
2015 49
2016 12
ULTIMOS 7
ANOS 285
ANOS HOMBRES | MUJERES
2010 29 17
2011 35 16
2012 32 25
2013 24 14
2014 15 17
2015 27 22
2016 6 6
ULTIMOS 7
ANOS 168 117
NO
ANOS EJERCIENTES |EJERCIENTES
2010 42 4
2011 45 6
2012 47 10
2013 26 12
2014 22 10
2015 44 5
2016 11 1
ULTIMOS 7
ANOS 237 48
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11.- Informe de Formacién

A continuacion se relacionan todos los cursos, jornadas, y encuentros-
coloquios, que se han realizado en/desde el Colegio de Administradores de
Fincas de Valencia y Castellon.

Algunas de las jornadas formativas se han realizado en coordinacion con
otras comisiones o areas de trabajo, pero dado su contenido eminentemente
formativo se ha decidido incluirlas en este apartado.

CURSOS, CONFERENCIAS, ENCUENTROS-COLOQUIO:

Cabe destacar el esfuerzo del colegio por hacer llegar la formacion a los
colegiados de las zonas mas alejadas de la sede central en Valencia, con
diferentes jornadas, no solo en la sede de Valencia sino también en la sede de
Castellén y Gandia.

Actualmente el sistema de conexion no nos permite retransmitir para un gran

namero de colegiados en abierto via webex, o por videoconferencias, tratando
de superar las limitaciones técnicas que pudieran aparecer.

e Se han realizado las siquientes jornadas en Castellon durante el

2016:

FECHA HORARIO CURSO ASISTENTES
15/01/2016 | 11-13H MODIFICACION Y CONSULTAS SOBRE TRIBUTACION DE COMUNIDADES 21
29/01/2016 | 12-14H MODIFICACIONES LEGISLATIVAS Y MONITORIOS 27
26/02/2016 | 12-14H NORMATIVA EN PISCINAS Y SANIDAD 11
16/03/2016 | 12-14H ARQUITECTURA'Y REHABILITACION 19
29/04/2016 | 12-14H INSPECCIONES OBLIGATORIAS EN EDIFICIOS 26
25-26/5/16 PORTEROS 20
27/05/2016 | 12-14H COACHING 22
23/12/2016 | 12-14H SESIONES DIVULGATIVAS A.E.AT. 23
23/12/2016 | 12-14H OBLIGACIONES FISCALES 17

Dichas jornadas han sido consensuadas con la Comisién de Castellén y se ha
contado fundamentalmente con la presencia y conocimiento de los asesores del
Colegio que han participado en los actos formativos propuestos.

La media viene a ser de 20 colegiados por jornada, lo que supone la asistencia
de una cuarta parte de los colegiados de la provincia de Castellén.
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e Se han realizado las siquientes jornadas en Gandia durante el 2016:

FECHA HORARIO CURSO ASISTENTES
05/02/2016 12:00 - 14H PROTECCION DE DATOS 26
26/02/2016 12:00 - 14H OBLIGACIONES 15
01/04/2016 12:00 - 14H INSPECCIONES 15
22/04/2016 11:00 - 14H POLICIA 17
13/05/2016 9:30-11:30 LIMPIEZA 21
25/11/2016 12:00 - 14 H OBLIGACIONES FISCALES 30

En este caso también se ha consensuado la formacion teniendo en cuenta las
peticiones de los colegiados de la zona, aprovechando la sede que el Ministerio
de Fomento nos cede mediante convenio suscrito con dicho organismo, y que
permite tener un aula de formacion acorde a las necesidades de nuestro
colectivo en la zona de la Safor y la Rivera.

Como podemos observar, también en este caso la afluencia esta en las veinte
personas asistentes, lo que supone un 25% de los colegiados de la zona.
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e Se han realizado las siguientes jornadas en Valencia durante el 2016:

HORA ASISTENT
FECHA RIO CURSO ES
14-15/1/16 9H PERITOS JUDICIALES 45
12/01/2016 10H SESIONES DIVULGATIVAS AEAT 10
COMIENZA EL CURSO DE
23/02/2016 10H PERFECCIONAMIENTO 9
COMIENZA EL CURSO DE OFICIAL
23/02/2016 10H HABILITADO 29
07/03/2016 9:30H IVE 92
11/05/2016 9:30 H PISCINAS 34
12:00-
08/06/2016 14H SABADELL 35
11:00-
16/06/2016 13H INSPECCIONES 87
13:00-
16/06/2016 14H CONTROL DE PLAGAS 55
9:00 -
28/09/2016 14H REGISTRO - CATASTRO - CALIDAD 40
21-22/10/16 BROTONS 210

» En este caso debemos destacar la formacion del curso de cualificacion
profesional, que este afio ha cambiado so nombre al de curso de
perfeccionamiento y especialidad de administradores de fincas, debido a
gue hemos venido observando que, cada vez mas, hay mas compaferos
que aprovechas esta formacion como reciclaje en su formacion a pesar
de los afios de ejercicio. Un curso que de este modo enriquece a los
colegiados tanto noveles, que pueden compartir con quienes tienes mas
experiencia las dudas que les surgen mas alla de la teoria. De este modo,
las clases de los profesores, que tratan de contar la realidad del dia a dia
del ejercicio de nuestra profesion, se ve enriquecido al contar con la
presencia de tan variado grupo.

Este curso tiene como objetivo proporcionar el perfeccionamiento y
especializacion en aquellas materias que debe conocer todo buen profesional en
la administracion de fincas. El curso abarcara materias diversas como
Contabilidad; Elementos Arquitectdnicos e Instalaciones industriales del Edificio;
Propiedad Horizontal; Fiscal; Laboral; Proteccion de datos; Juicio Monitorio;
Contratos de las Comunidades de Propietarios; Responsabilidad civil, penal y
disciplinaria del AAFF; Horarios y honorarios; Deontologia y Codigo de Buena
Conducta del AAFF; Referencial de Calidad y Gestibn de Procesos;
Comunicacion Eficaz y Direccion de Reuniones; Liderazgo y Motivacion/




Coaching para AAFF; Gestion del Conflicto y vias alternativas de resolucion;
Marketing, Imagen y Atencion a Clientes; Organizacion Despacho y Planificacion
del Tiempo; Control y Calculo de Costes, Arrendamientos Urbanos; Registro de
la Propiedad e Hipotecas, Informéatica; Seguros.

Fueron 52 clases con 78 horas lectivas, cada clase tiene una duracién de 1 hora
y media, que se impartieron los martes y jueves desde el 23 de febrero hasta el
9 de junio de 2016, de 10:00 a 11:30 y de 12:00 a 13:30 horas.

Cabe la posibilidad de inscribirse al curso completo o a clases sueltas o bloques
de materias que permiten incidir en aquella formacion mas acorde a las
necesidades del administrador o de sus empleados.

» Unido a dicha formacion esta la del oficial habilitado, una figura que en
Valencia y Castellon cuenta con su segundo afio, y que formara a aquellos
trabajadores dependientes del Administrador de Fincas en quien éste
delegue algunas funciones.

El articulo primero del Reglamento que regula esta figura definiéndolo del
siguiente modo:

“ Son Oficiales Habilitados los empleados de los Administradores de
Fincas Colegiados en ejercicio que, cumpliendo con lo que se dispone en el
presente Reglamento, obtengan el nombramiento que los habilite y acredite para
ejercer esta funcion por delegacion del titular, que consistira en auxiliar en el
ejercicio de la gestion integral de la secretaria y administracion de las
Comunidades de Propietarios, de acuerdo con lo que establece los articulos 13.5
y 13.6 de la Ley 49/1960 de 21 de Julio modificada por la Ley 8/1999 de 6 de
Abril sobre Propiedad Horizontal.”

Pues bien, esta formacién estuvo compuesta por 26 sesiones, de hora y
media de duracién cada una, y finaliz6 con un examen de toda la materia
impartida para acreditarse finalmente como oficial habilitado.

» Como todos los afios viene siendo habitual hemos contado con la
informacion del Instituto Valenciano de la Edificacion (l.V.E.) al que
pertenecemos como patronos desde el Consejo General de Colegios de
Administradores de Fincas de la Comunitat Valenciana.

» La formacion de la mano de nuestros asesores y la colaboracion con la
A.E.A.T. o con el Ayuntamiento de Valencia, se conjugaron para poder
ofrecer a los colegiados la formacidn que con sus sugerencias nos
demanda y que son valoradas para poder ofrecer una amplio abanico para
un colectivo heterogéneo en su titulacion inicial, a veces dificil de
conjugar.




» Hemos de agradecer la colaboracion de la Direccién General del Catastro,
con quien tenemos suscrito convenio de colaboracion siendo nuestro
Colegio Punto de Informacion Catastral. Junto con el Colegio de
Registradores, contando siempre con la inestimable colaboracion de su
Presidenta, pudimos cerrar el ciclo de jornadas formativas del Colegio en
temas de candente actualidad.

» Y por ultimo, la organizacién del IV Curso de Francisco Brotons, que por
primera vez este afio ha sido organizada desde el Colegio de
Administradores de Fincas de Valencia y Castellon.

Hemos sido 216 personas inscritas, ademas de organizadores, invitados y
ponentes, llegamos a las 283 personas. Es por ello que podemos decir que éste
no solo es un proyecto que ya estd consolidado, sino que va en aumento
respecto de afios anteriores. El grupo mas numeroso fue el de Valencia con 120
inscritos, seguido de Alicante con 40 Colegiados y Castellon con 21 inscritos.

Las ponencias han sido de un gran alto nivel, lo que ha motivado que desde otras
territoriales hayan compartido estas jornadas un gran nimero de compafieros
(31 mas acompafiantes). Han acudido colegiados desde: Albacete 5; Almeria 2;
Aragoén 2; Baleares 7; Extremadura 1; Galicia 5; Madrid 1; Malaga 1 y Murcia 7.

Ademas hemos de destacar que de los asistentes habia 35 miembros de Juntas
de Gobierno de las diferentes territoriales.

El nivel de las ponencias y el gran prestigio y reconocida experiencia formativa
de los ponentes, ha sido el reclamo perfecto.
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12.- Informe sobre la actividad de la Comision Deontolégica v
Disciplinaria.

Durante el afio 2016 la actividad de tramitacion de las quejas/denuncias
recibidas ha consolidado el procedimiento que se instaurd en ejercicios
anteriores, siendo la Comision de Atencién a los Colegiados y Consumidores la
gue recibe en primera instancia las quejas/denuncias que tienen entrada en el
Colegio para una vez estudiadas, determinar si se procede al archivo, se pasan
a la Comision Disciplinaria o se gestionan directamente por sus miembros.

Asi, durante el afio 2016 se iniciaron 92 diligencias informativas, lo que
supone un descenso del 4,16% respecto a 2015. De ellos se han sobreseido y
archivado durante ese mismo ejercicio, no pasando de Diligencias Previas
Informativas, 49 expedientes. Ademas, se han abierto un total de 17 Expedientes
Disciplinarios (con el detalle que luego se facilitara), de los cuales durante 2016
se resolvieron 7, sin denuncias a organismos oficiales (Hacienda y Trabajo,
Ministerio Fiscal). Se encuentran en tramite 18 de las Diligencias Informativas
abiertas, y 13 de los Expediente Disciplinario abiertos en relacion con Diligencias
Informativas de ese afio.

En cuanto a diligencias y expedientes abiertos con anterioridad al afio
2016 se han sobreseido y archivado 26 diligencias informativas. Igualmente se
han elevado a expediente disciplinario 8 diligencias informativas, y se han
finalizado otros 16 Expedientes Disciplinarios de ejercicios anteriores.




N° Exp. | Infraccion Resolucién

Disc.

17/14 Art 63.2.i en relacion con 53.b Archivo

52/14 Art 63.2.i en relacion con 54.d y 63.2.f Multa art. 64.1.c x 2
9/15 Art 63.2.i en relacion con 54.d Multa art. 64.1.c
20/15 Art 63.2.i en relacion con 54.d Multa art. 64.1.c
25/15 Art. 63.2.f Archivo

27/15 Art 63.2.i en relacion con 54.d Archivo

37/15 Art. 63.2.fy 63.2j Multa 64.1.c X 2
39/15 Art 63.2.i en relacion con 54.d Archivo

45/15 Art 63.2.i en relacion con 55.a Archivo

65/15 Art 63.2.i en relacion con 54.d Archivo

78/15 Art 63.2.i en relacion con 54.d Archivo

82/15 Art 63.2.i en relacion con 54.d y 63.2.f Multa art. 64.1.c x 2
90/15 Art 63.2.i en relacion con 54.d y 63.2.f Multa art. 64.1.c x 2
96/15 Art 63.2.i en relacion con 54.d y 63.2.f Multa art. 64.1.c x 2
9/16 Art. 63.2.fy 63.2] Multa 64.1.c X 2
14/16 Art 63.2.i en relacién con 54.d y 63.2.f Multa art. 64.1.c x 2
17/16 Art 63.2.i en relacién con 53.b y 63.2.f Multa art. 64.1.c x 2
18/16 Art 63.2.i en relacién con 54.d y 63.2.f Multa art. 64.1.c x 2
22/16 Art. 63.2.fy 63.2.] Archivo

47/16 Art 63.2.i en relacion con 54.d y 63.2.f Multa art. 64.1.c x 2
52/16 Art 63.2.i en relacion con 54.d y 63.2.f Multa art. 64.1.c x 2
54/16

59/16 Art 63.2.i en relacion con 53.b y 63.2.f Multa art. 64.1.c x 2




Ademés de la actividad de tramitacion de las quejas/denuncias
presentadas en el Colegio, la Comision Disciplinaria ha llevado a cabo otra serie
de actividades relacionadas con la Deontologia. Los miembros de la Comisién,
bajo la direccion de D. Francisco José Arnaldos Jiménez, se han reunido,
mensualmente para poner en comun los diversos temas y actividades
propuestos. Entre ellos cabe destacar:

- Preparacioén de la 112 Jornada de Deontologia Profesional, que tuvo lugar el 12
de febrero de 2016, si bien la organizacion era encargo del Consejo General de
Colegios de Administradores de Fincas de la Comunitat Valenciana.

- Preparacion de una Propuesta de Codigo Deontoldgico para su aprobacién por
el Consejo General, pendiente de finalizarse durante el afio 2016.

- Publicacion de tres Articulos sobre Deontologia Profesional en la revista Urbis.

- Publicacion de un libro sobre ética profesional: ‘Etica y Nicémaco'.

La Comisién Deontoldgica y Disciplinaria, durante este afio ha estado compuesta
por

D. Francisco José Arnaldos Jiménez (Presidente)
D. Alejo Pérez Lamata

D. Jose Ramén Blay

D2. M2 Eugenia Lejarraga

D. Joaquin Rambla

Da. Alicia Oliver Vidal

D. Sebastian Cucala Crespo

D. Carlos Greses Tormo (personal laboral)




13.- La Comisién de Mediacién y Arbitraje del Colegio de Administradores
de Fincas de Valencia y Castellon:
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Entre las variaciones mas importantes dentro de esta Comisién de trabajo nos
encontramos con el hecho de que esta Comision se subdividiera en Junta de
Gobierno celebrada el pasado 14 de abril y sera en la Junta de Gobierno del
pasado 14 de septiembre de 2016 cuando se acuerda el hombramiento de la
actual Junta del Tribunal de Arbitraje, nombrandose como Presidente del
Tribunal de Arbitraje Inmobiliario a D. Sebastidn Cucala Crespo, manteniendo
los nombramientos del vicepresidente y el secretario en las personas de
Francisco Arnaldo Jiménez y Francisco Nemesio Casavan respectivamente, asi
como a Pilar Ortiz en el de directora de la Comisién de arbitraje, que es la
portavoz del Tribunal de Arbitraje ante la Junta de Gobierno.

Ello supuso la division de esta Comisién en dos, de las que dos mujeres, vocales
de la Junta de Gobierno: D2 Pilar Ortiz Lopez y D2 Virginia Madrid del Toro, serian
las directoras. La primera de la Comision de Arbitraje, la segunda de la Comision
de Mediacion. Unas comisiones que tienen la peculiaridad de ser ambas
procesos alternativos de resolucion de conflictos y tener unos o6rganos
subyugados al Colegio territorial, compuesto por sus propias Juntas de Gobierno
del Tribunal de Arbitraje inmobiliario ( T.A.l.) y Centro de Mediacion Inmobiliario
(CE.ME.I.)




¢ QUE APORTAN el T.A.l.y el CE.ME.I AL COLEGIADO?

El Colegio de Administradores de Fincas de Valencia y Castellon, es plenamente
consciente del impacto de las ADR (Vias alternativas de resolucién de conflictos),
en el ambito de la solucion de conflictos, tanto como herramienta elemental para
el descolapso del sistema judicial, en su versién de modelo alternativo, como en
la funcion de la mediacién, como sistema complementario a la via judicial, en los
asuntos procedentes de la derivacion intrajudicial.

En el afan de contribuir activamente con el colegiado, la sociedad, con el sistema
judicial y aportar nuestros conocimientos, tanto juridicos, como practicos, en la
resolucion de conflictos, ponemos al servicio de las comunidades de
propietarios, de los compafieros colegiados, de la ciudadania en general y de los
tribunales de justicia, el Centro de Mediacion Inmobiliaria (CEMEI).

Nuestros servicios de mediaciébn recogen especialmente, aunque no
exclusivamente, controversias en el ambito inmobiliario (materia de propiedad
horizontal, arrendamientos, compraventas, ejecucion hipotecaria, servicios con
proveedores y profesionales, asi como cualquier asunto relacionado con los
inmuebles, su uso, transacciones, etc.)

La formacion especializada en mediacion y arbitraje, asi como la pertenencia al
colegio profesional de nuestros arbitros y mediadores junto con la experiencia en
la materia, habilitan a los integrantes de nuestros registros, como expertos
profesionales en el tratamiento de los conflictos que se presentan en torno al
trafico juridico y relacion vecinal que generan las comunidades de propietarios.

La finalidad de estos 6rganos, es la prestacion a los compafieros colegiados, de
los servicios y herramientas necesarios para facilitar la resolucion de los
conflictos que se presentan en las comunidades, con sus clientes, proveedores,
otros profesionales, etc. ..., sin tener que acudir a la via litigiosa judicial,
estableciendo una via pacifica previa, que facilita notoriamente la labor cotidiana
de la administracion de fincas.

Todos los integrantes de estas Comisiones, estamos a disposicion de los
comparieros colegiados, para el asesoramiento, informacién y colaboraciéon en
materia de vias alternativas de resolucion de conflictos, asi como en el
acompafamiento para el inicio de procesos de mediacion y arbitraje.

El contacto se puede realizar, llamando al colegio, a través del personal
encargado de mediacion Carlos Greses cgreses@icafv.es o de Laura Gonzalez
lauragonzalez@icafv.es o a través del correo del Colegio colegio@icafv.es
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La Comision de Mediacion del Colegio de Administradores de Fincas de
Valencia y Castellon, esta formada por:

Directora: Da. Virginia Madrid del Toro
Miembros: D2. Emilia Picazo Moll, D2. Reyes Tolosa Fuertes, D. Rafael Pérez
Ybarra,

D. Alfio Baldominos, D2. Nieves Sanjuan.

ORGANOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS:
CE.ME.I.: EL CENTRO DE MEDIACION INMOBILIARIO

Director: D. Guillermo Gutiérrez Moret
Vocales Valencia: D2 Maite Herrero, D. Agustin Cano
Vocal Castellén: D. Oscar Reolid

Vocal La Safor:  D. Miguel Gonzalez

Vocal J. Gobierno: Da. Virginia Madrid del Toro

ACCIONES DIVULGATIVAS Y FORMATIVAS REALIZADAS EN EL
EJERCICIO

e Acuerdo de colaboracion con la editorial y publicacion de ADR de la
entidad Acuerdo Justo.

e Contratacion de la plataforma de gestion y mediacién Online, de la
entidad Acuerdo Justo.

e Participacion en el Punto Neutro de Mediacion Intrajudicial de la Ciudad
de la Justicia, encaminadas a promover la participacion de nuestro Centro
de Mediacion, en la mediacion intrajudicial.

e Conversaciones con el Ayuntamiento de Gandia para implantar el servicio
municipal de mediacion.




e Vigencia del Convenio con el CEMICAV vy el ICAV para la mediacién
vecinal en el barrio de Benimaclet.

e Celebracion, eventos y mesa publica, con motivo del 21 de enero, Dia
europeo de la Mediacion.

e Jornada jueces, abogados y mediadores. Enero 2016.
e Jornada divulgativa CEMICAV — CEMEI. Febrero 2016

e Conferencia divulgativa, Asociacién de vecinos de Benimaclet. Marzo
2016




e Curso Mediacion practica ICAFV con Sara Caballero. Abril 2016

e Formacion de mediacion para el ICAFV a cargo de Virginia Madrid del
Toro. Junio 2016

e Junta General CEMEI. Junio 2016

e Asistencia a EsRadio Virginia Madrid del Toro. Julio 2016

e Jornada con Sara Cobb. Septiembre 2016

(J
“0utio;

e Mesa redonda Brotons. Virginia Madrid del Toro, Guillermo Gutiérrez
Moret, Franco Conforti, Francisco Nemesio. Octubre 2016

e |l Promocion Curso Especialista en Mediacién. Inicio Curso. Noviembre
2016

e Il Promocion Curso Especialista en Mediacién. Diciembre 2016




e Reuniones mensuales de la Comision de Mediacion

e Asistencia a las Juntas de Gobierno mensuales.




La Comision de Arbitraje del Colegio de Administradores de Fincas de
Valencia y Castellon, estaba formada por:

Directora: Da. Pilar Ortiz Lépez
Miembros: D. Sebastian Cucala Crespo; D. Francisco Arnaldo Jiménez y D.
Francisco Nemesio Casaban

Habiéndose producido un cambio en la direccion que actualmente recae en D.
Francisco Arnaldos Jiménez.

TRIBUNAL DE ARBITRAJE INMOBILIARIO (T.A.lL)

Al amparo de la ley 60/2003 de 23 de Diciembre, se crea el TRIBUNAL DE
ARBITRAJE INMOBILIARIO , en Junta General Ordinaria de 2006, celebrada el
dia 2 de Mayo ; en el punto OCTAVO del Orden del Dia, se propone la creacion
del Tribunal de Arbitraje ( TAIl ) , dicho punto se aprob6 por unanimidad de
asistentes a la asamblea , facultdndose a la Junta de Gobierno para la redaccién
y aprobacion , del Reglamento, baremo de Honorarios , y cuanto sea necesario
para su funcionamiento.

En Junta de Gobierno de fecha 20 de Julio de 2006, se aprueban los Estatutos
protocolizados Notarialmente

Posteriormente, en Junta de Gobierno celebrada el pasado 14 de abril de 2016
se acordo la modificacion de los articulos 18, 21 y 25 del Reglamento del Tribunal
de Arbitraje Inmobiliario. Dichos artfiiculos regulan la posibilidad de enervacién
de la accion en los supuestos de procesos arbitrales arrendaticios por falta de
pago de las rentas o cantidades debidas por el arrendatario, el arbitraje solicitado
conjuntamente por todas las partes y las normas aplicables de la controversia,
condicion de jurista en el arbitraje de derecho, salvo acuerdo en contrario de las
partes.

Un acuerdo que fue posteriormente protocolariado ante Notario, de conformidad
con lo establecido en el articulo 10 de los Estatutos del TAI

» Composicion actual de la Junta directiva del T.A.l. como se ha indicado
anteriormente es:

Presidente: D. Sebastian Cucala Crespo
Vicepresidente: D. Francisco Arnaldo Jiménez
Secretario: D. Francisco Nemesio Casaban




El cambio ha comportado la activacion de este Tribunal de Arbitraje, que ya ha
celebrado varios arbitrajes con gran éxito y en los plazos establecidos.

Ademas se esté trabajando en un curso de formacién y especializacion que se
celebrard en el 2017 y que pretende establecerse anualmente atendiendo a la
demanda del servicio, las necesidades de reciclaje, a la demanda de los
colegiados y a las modificaciones legislativas que se produzcan.




14.- Convenio Colectivo de Empleados de Fincas Urbanas para Valenciay
Castellon

La Comisién en su parte técnica estéd dirigida por Augusto Cambrils Pardo,
asesor fiscal y laboral del Colegio, y esta formada actualmente por los siguientes
Colegiados:

Antonio Ortufio Ricart n® 604 de Valencia
Ignacio Roméan Pascual n® 1270 de Gandia
Remedios Villanueva Broténs n°® 1209 de Valencia

Desde que el 5 de marzo de 2015 se registrara en Conselleria los
Estatutos de la ASOCIACION DE PROPIETARIOS Y COMUNIDADES DE
PROPIETARIOS DE LAS PROVINCIAS DE VALENCIA Y CASTELLON vy el 30
de abril la Generalitat Valenciana certificara el registro y depdsito n°® 1005 de los
Estatutos tras su publicacién en el DOCV, cada dia son mas las Comunidades
adheridas habiendo superado las 45 inicialmente propuestas el afio pasado.

Para formar parte de la Asociacion es necesario aportar la documentacion
siguiente: acuerdo en Junta, certificado del administrador, fotocopia del DNI del
Presidente y tc2 del portero.

Durante este afio se ha preparado un borrador de Convenio y se han
mantenido sucesivas reuniones, no solo con los comparfieros responsables de
esta comision sino también con los representantes de los sindicatos mas
representativos que esperamos llegue a buen puerto antes de finalizar el afio
2.017.




15.- Comisién de Calidad.

Este proyecto, iniciado en el Colegio de Valencia ha sido asumido por el
Consejo Valenciano.

Desde que el pasado 13 de febrero de 2015 se presentara el Referencial
de calidad para el servicio de administracion de fincas ante los responsables de
miembros de Juntas de Gobierno de Colegios territoriales de Administradores de
Fincas, en Madrid, se ha seguido trabajando en busca de unificar criterios para
que el sistema de calidad sea una realidad en los despachos profesionales. Un
sello distintivo del servicio que los administradores de fincas colegiados prestan
en sus despachos

Actualmente compartimos este mismo proyecto con el Colegio de Murcia,
donde junto con Alicante, y Valencia y Castellon.

Somos conscientes que es un proyecto ambicioso, e innovador, disefiado
especificamente para el servicio profesional que presta el Administrador de Fincas.

Un proyecto cuyo fin es promover la calidad y excelencia en la profesion, y
cuyas primeras acciones se dirigen a difundir el RCSAF y a hacer que sea una
realidad.

El RCSAF recoge los requisitos minimos legales, de gestiébn empresarial,
organizativos y transparencia, que el administrador deberia cumplir en el desarrollo
de su actividad para garantizar la excelencia en la prestaciéon del servicio. Y su
cumplimiento comporta la obtencion de un certificado en los despachos profesionales
por AENOR, quien a través de una auditoria evalla la gestién del despacho segun
los requisitos del RCSAF.

El Colegio de Valencia y Castellén ha seguido trabajando en la implantacion del
RCSAF en nuestro territorio, con D2 Remedios Villanueva Brotons, vocal n°5 de
la Junta de Gobierno, al frente. Es quien ha ejercido como Directora de la
Comisién de Calidad segun nombramiento de Junta de Gobierno de 29 de abril
de dos mil quince, durante todo el 2016.

En la primera reunion que tuvo la Comision, decidio distribuir las distintas areas
de actuacion entre sus miembros con el fin de hacerla mas operativa. Componen
la Comisién los siguientes comparieros:

Pilar Carrilero  Seguimiento talleres/Certificados




Vanina Cernotto Estudio indicadores

Juana Blasco  Seguimiento talleres/Certificados y Estudio de
Indicadores

Antonio Sevilla Publicidad Referencial
Javier Gmez Encuestas

Paco Vento Encuestas

Entre el trabajo realizado por la Comision cabe destacar:

» EL SEGUIMIENTO TALLERES/CERTIFICADOS AENOR

- Durante el afio 2016 se formaron dos talleres, el 5° que comenzoé el 12 de
enero con 10 alumnos inscritos y el 6° que se inicia el 4 de octubre y que
finalizara en el mes de marzo de 2017.

Se han mantenido diversas reuniones y contacto con los participantes de los
talleres, asi como una jornada con Aenor para informar sobre el proceso de
certificacién que se organiza el 30 de mayo de 2016, con la asistencia de Paula
Tamarit de Aenor, Rafael Barajas y M2 Angeles Escrib4 por parte de la
Universidad y Juana Blasco, Pilar Carrilero y Remedios Villanueva de calidad.

El trabajo de todoas las partes implicadas en este proyecto ha sido continuo
para aunar criterios en algunos puntos del Referencial en base a la experiencia
de las auditorias realizadas y algunas diferencias de criterio que se han
producido. Se incorporan algunos puntos a los talleres y se elabora un informe
para que queden constancia de los criterios entre todas las partes implicadas.

El 28 de septiembre, coincidiendo con la jornada de formacién del Catastro que
se celebra en el Colegio, se celebra una jornada préactica que finalmente estuvo
a cargo de Rafael Barajas de la Universidad.

Es un proyecto vivo y por eso se trabaja en la necesidad de que los talleres sean

mas practicos, para lo que se incluye en los talleres un horario de consulta a los
profesores entre clases de taller, buscando potenciar la implantacion del
Referencial y posterior auditoria, con la modalidad de consultoria para la
implantacion.

La promocion del Referencia se ha hecho presente en jornadas formativas,
cafés comarca e incluso teniendo stand informativo propio de calidad en el IV
Curso Brotons que se celebr6 este afio en el salon de actos del diario Levante.




» SELLO DE CALIDAD

-El 21 de junio en la entrega de diplomas a los compaferos que han aprobado
el curso de perfeccionamiento o/y han aprobado el examen de habilitados, se
entrega el certificado de calidad del Colegio a Juana Blasco y Vanina Cernotto.

-El 15 de noviembre en el acto de bienvenida a nuevos Colegiados se hizo
entrega Alvaro Martinez de su certificado de calidad.

También se trabaja en la deteccidon del uso indebido del logo de calidad o de
otros distintivos que puedan dar lugar a confusidén en cuanto a su posesion del
sello de calidad, actuando con contundencia.

» INDICADORES EN FINCAS PLUS

Vanina Cernotto y Juana Blasco en varias ocasiones se han reunido con
los responsables de Ids que en breve podra ver la luz con el nuevo programa de
gestion. Que en nuestro territorio tiene alrededor del 75% de los colegiados.

» ENCUESTAS

Desde la Comision se impulsan el sistema de evaluacién de riesgos y de
valoracion de los servicios que se prestan desde el Colegio a los colegiados,
buscando mejorar dia a dia y preveer las necesidades de quienes formamos este
colectivo. Al fin y al cabo la calidad es buscar ser un poco mejores en el dia a
dia, ofreciendo una garantia, un plus

» PUBLICIDAD

A través de Revista Urbis, una revista de ambito Comunitat Valenciana se ha
difundido entre los Colegiados y los distintos organismos publicos, la
implantacion del Referencial.




v -La revista Urbis del 4trim/15 que se circuld en enero, cuenta con la
editorial de calidad y una pagina con opiniones de participantes inscritos
en talleres

v' -En la revista del primer trimestre se incluye un articulo de Vanina
Cernotto Certificada en calidad AF 0005/2015

v' -La portada de la revista Urbis del segundo trimestre, la ocupa la foto que
se realizo el 11 de mayo de 2016 a los 8 certificados en calidad que a tal
fin se convocaron. Ademas se incluyen dos articulos de Joaquin Garcia
de Castellon (AF 0004/2015) y Javier Cutanda de Cublas Asesores de
Valencia (Af 0001/2016), compartiendo la experiencia de sus despachos
tras la certificacion.

v' -La revista del 4°trimestre contaba con un articulo de José Antonio
Cambralla (AF 0001/2014) y el de Remedios Villanueva (AF 0002/2014)
pero por necesidades de edicion finalmente se publicardn en el primer
namero de 2017

Se ha apoyado el desarrollo de los talleres mediante circulares y durante el
mes de abril de 2016 se lanz6 una iniciativa de Antonio Sevilla con varios envios
semanales de frases cortas contestadas el Ultimo dia de la semana.

Ademas Rafael Barajas, profesor de la Universidad, ha preparado una web de
calidad a la que se accede desde el enlace www.referencialdecalidad.es donde
consultar los colegiados certificados en la actualidad.

Servicio de Calidad
AY arr NISTraagaor f l‘f"-f,v:i

!—‘



http://www.referencialdecalidad.es/

16.- Actos y/o eventos organizados por la Comision de Relaciones
Sociales.

» Dia 4 de Enero 2016: FESTIVIDAD DE LOS REYES MAGOS

LUNES, 4 DE ENERO, A LAS 17,3@

VIENEN

EGIO DE AAFF

CASTELLON

VENTE

CON ELLOS

Cada afo son mas lo administradores que con sus hijos, nietos, sobrinos, vienen
a la fiesta de los Reyes Magos que celebramos en el Colegio con animacion
infantil.

Unas fechas que la Comisién organiza con mucho carifio, buscando fomentar la
Fraternidad y el Compafierismo entre los colegiados y promover actividades
sociales y ludicas también en estas fechas tan sefialadas de compartir con los
mas pequefios de la casa. En el 2016 se ha llegado a contar con la asistencia de
casi setenta nifios y nifias.

» Dias 29 y 30 Abril: XLVI Renovacion de la Ofrenda a Santo.Domingo de
la Calzada

Como ya es tradicional, el Colegio Territorial de Administradores de Fincas
de Valencia y Castellon, participo en la XLVI Peregrinaciony Ofrenda a nuestro
Patron Santo Domingo de la Calzada y que este afio organizé el Colegio
Territorial de Administradores de Fincas de Galicia los pasados dias 29 y 30 de
Abril.

El viernes se celebro el Acto de Bienvenida en el Albergue de Peregrinos de la
Cofradia del Santo, donde las autoridades, Alcalde, Parroco, Priora de la
Cofradia, Presidentes del Colegio de Galicia y Presidente del Consejo General
de Administradores de Fincas dirigieron unas palabras de bienvenida y
agradecimientos a los administradores llegados de toda Espafia.




El Acto finalizdé con una degustacién de platos preparados por la Cofradia del
Santo que fue amenizada por un grupo de Gaiteros y en la plaza Mayor se realizo
una Queimada.

El dia siguiente, sabado, comenzo6 con una “alborada gallega” y un recorrido con
las autoridades desde el “Rollo” a la Catedral realizando un recorrido de un
kilometro del “Camino de Santiago”. Durante el trayecto se realizd la
representacion del “milagro del Santo”. Posteriormente se celebré la Misa
solemne en la Catedral de Santo Domingo realizando la tradicional Ofrenda y
Oracion por los colegiados fallecidos.

La comida tuvo lugar en el Polideportivo a base de “pulpeira” y productos tipicos
gallegos.

Es un acto ladico, religioso, festivo y gastronomico del que emana una gran
confraternidad entre compafieros y con los que pasamos unos dias entrafiables
de buena convivencia y desconexion de nuestro trabajo diario.

> Dia: 6/5/2015: Celebracién del dia del Santo Patrén en el Colegio de
AA.FF. Valencia-Castellén

El pasado 6 de mayo tuvo lugar la celebracion del Santo Patron de los
Administradores de Fincas, Santo Domingo de la Calzada.

Como novedad este afio el Colegio abri6 sus puertas a las 11:00h: un recorrido
guiado por todas las instalaciones del mismo con una breve explicacion.
Informando asi mismo de los servicios que se ofrece a todos los colegiados.

El punto culminante se encontraba en el Sal6n de Actos, donde habia montada
una exposicion fotografica de la historia del Colegio y de la vida colegial. También
se podia ver la evolucion del equipamiento utilizado a lo largo de los afios por
administradores.

La exposicion sirvié como lugar de reunién de los colegiados y colegiadas para
asistir juntos a las 13:00h a la misa en honor del Santo Patrén que se celebré en
la Iglesia de San Esteban. Una emotiva eucaristia por los colegiados presentes
y ausentes.

Posteriormente la sala ludica de la terraza del Colegio fue llenandose de
Colegiados y colegiadas comenzando con un aperitivo y siguiendo con la comida
tradicional Valenciana: Paella de varios tipos, cléchinas, all i pebre, embutidos,
canapés y un sinfin de deliciosos manjares preparados por unos auténticos
Masterchefs, compaferos y administradores.




Los Colegiados y colegiadas acudieron a la llamada. La asistencia al evento fue
masiva. El buen ambiente, las ganas de compartir experiencias y de intercambiar
inquietudes hacen que la participacion sea cada afio mayor.

» Dias 2 al 4 Junio: CONGRESO NACIONAL DE ADMINISTRADORES DE
FINCAS EN SEVILLA.

Casi 70 colegiados de Valencia-Castellén con sus acompafantes asistimos
al Congreso de Sevilla. Un Congreso que tuvo una participacion de alrededor de
los mil asistentes, no solo de Espafa, sino de todo el mundo. Todos los
continentes estuvieron representados hablando de nuestra profesion, de la
problematica con la que nos encontramos, como la desarrollamos en cada uno
de los rincones del planeta, del dia a dia del administrador de fincas. Un
congreso enriquecedor.

El Colegio subvenciond la participacion de los colegiados con una ayuda
econdémica por colegiado.

» Dia 7 Julio: | TORNEO DE PADEL COLEGIO AA.FF.

El pasado 7 de julio se celebré el 1° torneo de padel organizado por el
Colegio AA.FF. y Gallego Telecomunicaciones.

Se reunieron 72 administradores para pasar una tarde ludica/deportiva en el
Polideportivo Juan Antonio Samaranch de Valencia, una jornada mas de
encuentro y convivencia que esperemos se repita en proximas ediciones.

> Dia: 19/06/2015: XXXVI Cena de Hermandad del Colegio del AA.FF.

Como es tradicién el Colegio organizé la XXXVII Cena de Hermandad.

El evento tuvo lugar en los Salones Roquenublo ubicados en la Avenida de
Aragoén 2, Pobla de Farnals.

El colegio puso a disposicién de los colegiados un autobus para el traslado.

Desde hace unos afos, cada colegiado debe sufragar parte del coste del menda,
ya que una parte es subvencionada por los patrocinadores de la CENA.




La Cena de 2016 tuvo una asistencia de casi 200 administradores habiéndose
producido cambios en la fecha tradicional, pasando su celebracién del mes de
Junio a Septiembre, un mes de menos compromisos y todavia con buen tiempo.

Debemos estar contentos del éxito de este evento también en cuento a la
organizacion del propio Restaurante, el cumplimiento de los tiempos marcados
en los actos, y sobre todo el poder continuar celebrando un acto de
confraternizacion con un gran nimero de compaferos que nos permite un mayor
acercamiento.

> Dia: 16/12/2016: CAMPANA DE COLABORACION CON LA CRUZ
ROJA EN EL DIA DE LA BANDERITA EN AYUDA AL REFUGIADO.

Durante la mafiana del dia 16 de Diciembre, el Colegio de Administradores
de Fincas de Valencia-Castellon participod en la calle Navellos en una MESA DE
LA CRUZ ROJA para la recogida de ayuda econdémica para los REFUGIADOS.
Gran numero de colegiados y transeuntes se acercaron a depositar su valiosa
ayuda, colaborando asi con esta organizacion en el dia de la banderita. Porque
también el Colegio tiene un compromiso social con los mas desfavorecidos

» Dia: 23/12/2016: KILO SOLIDARIO DEL I.C.A.E.V.

Como cada afio en diciembre, y siguiendo con ese compromiso con nuestra
sociedad, un gran numero de colegiados participan de forma activa en la
campafia “KILO SOLIDARIO DEL ICAFV”. Una iniciativa solidaria del Colegio de
Administradores de Fincas de Valencia-Castellon que tiene como objetivo
recoger una importante cantidad de alimentos no perecederos para aquellas
personas que mas lo necesitan. Miembros de la Comision de Relaciones
Sociales han sido los encargados de llevar los vehiculos cargados de comida
recogida en las instalaciones del Colegio y hacian entrega de todo lo recibido a
las Servidoras de Jesus del Cottolengo del Padre Alegre y sus acogidos, quienes
forman la familia: el Cottolengo del Padre Alegre.

RECAUDACION KILO SOLIDARIO 2016

APORTACION COLEGIO.........ccevvvivievreenn, 300°00€
RECAUDACION HUCHA.......ccciieeiieieeenees 161°42 €
Donativo por Banco...........ccccoieiiiiiiiiiiciiinnnns 90’00 €

TOTAL. e e e 551’42 €




DONATIVOS REALIZADOS POR EL COLEGIO DE ADMINSITRADORES DE

FINCAS VALENCIA-CASTELLON A DIVERSAS INSTITUCIONES BENEFICAS.

CASA CARIDAD

FUND.VICENTE

FERRER

ABAY ETIOPIA

UNICEF

EDUCO

CRUZ

ROJA

COTTOLENGO
TOTAL

1.500 €

500 €
500 €
60,10 €
216,36 €

Mas lo recaudado el dia de la
20 € banderita

300 € (COMIDA)

3096,46




17.- Informe sobre la Comisién de Atencién Colegial

Continuando con la actividad iniciada en afos anteriores, la Comision de
Atencion al Colegiado y a los Consumidores ha consolidado su actividad,
convirtiéndose en el primer filtro de las quejas/consultas que tienen entrada en
el Colegio. Se procede al archivo cuando corresponde. Se tratan de los asuntos
de menor entidad o en los que conviene una actuacion mas rapida y directa,
pasando a la Comision Disciplinaria cuando es necesario de conformidad con los
Estatutos.

Asi, durante el aflo 2016 han sido trasladados a esta Comisién un total de
986 documentos desde el registro de entrada. Ello supone un INCREMENTO del
11,41% respecto del afio anterior y un 24,61% de todos los que han tenido
entrada en el Colegio. Respecto del afio anterior ha habido un incremento del
2,85%.

Un total de 306 se corresponden con solicitudes, quejas o consultas
nuevas, que se distribuyen de la siguiente manera:

- Archivos directos: 80 (Algunos de ellos se archivaron tras solicitar
aclaraciones o documentacién complementaria y no obtener respuesta)

- Atendidos por Comisiébn de Atencion Colegial: 105 (5 pasaron
posteriormente a la Comision Disciplinaria)

- Pasados a Comision Disciplinaria: 89
- Pasados a Comisién de Mediacion/CEMEI: 3
- Pasados a Asesoria Juridica: 6

- Consultas a través de la web: 22

e Cafés Comarca: Se trata de reuniones distendidas, en la que los
miembros de atencién colegial, con su Director a la cabeza en nombre de
la Junta de Gobierno, la Gerente, y algun miembro de otras comisiones,
se retnen con Administradores de diferentes comarcas para abordar
asuntos de interés comun. Con este formato se trata de acercar el Colegio
a los colegiados, que lo conozcan, escuchar sus demandas de primera
mano, que los compafieros nos conozcamos entre nosotros alrededor de




una mesa para tratar aquellos que nos afecta, darles la oportunidad de
hablar entre ellos y saber cuales son sus particularidades por la zona.

En el 2016 se han celebrado tres cafés comarca, donde los compafieros
se han sentido acompafiados. Un formato que pretende acercar el colegio a
aquellos colegiados que se encuentran mas alejados de la capital. Y que tienen
unas necesidades especificas por su ubicacion, el territorio que ocupan,...

e Acto de Bienvenida a los nuevos colegiados, el 15 de Noviembre se
celebra en el Colegio

e Funcionamiento:

En la actualidad la Comision de Atencién al Colegiado y a los
Consumidores y Usuarios se compone de 16 miembros, todos administradores
colegiados ejercientes, que divididos en parejas, acuden una vez a la semana
en el horario establecido por ellos para atender personalmente a quienes los
soliciten o resolver aquellos asuntos que les corresponden por turno, dentro de
las competencias anteriormente mencionadas.

En cuanto a los asuntos que han sido tratados directamente por la
Comision, los datos correspondientes a este 2015 son los siguientes:

Asuntos totales: 102
Resueltos: 62, de los cuales 1 paso6 a la Comision Disciplinaria

En tramite: 40

e Reuniones de la Comisién:

En un ambito mas general, se han celebrado varias reuniones de la
Comision para intentar acordar las lineas de actuacion a seguir en cada una de
las tipologias de casos que mas habitualmente se presentan, asi como
intercambios de impresiones con los miembros que se han ido incorporando a la
estructura de la Comision sobre el proceder de la Comision, a los efectos de
establecer un protocolo comun de actuacion.

En Valencia, 27 DE ENERO.

En Valencia, 24 DE FEBRERO.




En Valencia, 27 DE ABRIL.

En Valencia, 11 DE MAYO.

En Valencia, 17 DE MAYO.

En Valencia, 25 DE MAYO.

En Valencia, 6 DE JULIO.

En Valencia, 13 DE JULIO.

En Valencia, 20 DE JULIO.

En Valencia, 28 DE SEPTIEMBRE.
En Valencia, 19 DE OCTUBRE.

En Valencia, 22 DE NOVIEMBRE.

e Durante 2016 han formado parte de la Comision:

Vicente Sales Rodriguez (Director)
Susana Bolufer Sanchez

Francisco Javier Escudero Diez-Madrofiero
Antonio Ortufio Ricart

M2 Dolores Rodriguez Rogers
Rosa Valiente Ruiz

Manuel Roberto Enguidanos

Paz Mufioz Vidal

M2 Carmen Asuncion Lamas

Laura Serrano Gonzéalez (Requena)
Carlos Rosat Aced

Eugenio Portalés

Marta Orti

Amparo Silvestre

Isabel Vazquez




Esther Torres (Gandia)

Carmen Casado (Chiva)

Monica Vargas (Castellon)

Manuela Ortega (Castellon)

Carlos Greses Tormo (Coordinacion — Personal Laboral)

Asimismo cabe sefialar que para el inicio de 2017 se han incorporado a la
Comision Julia Fernandez Rebollo y Antonio Cano, aunque algunos de los
miembros, por cuestiones personales se han dado de baja.




18..- COMISION INFORMATICA Y DE NUEVAS TECNOLOGILAS.

Desde esta Comision se ha trabajado no solo para que los colegiados y
colegiadas hayan trasladado las dudas, mejoras, quejas del programa de gestion
gue mayoritariamente, en un 75%, sirve a los administradores de fincas en su
dia a dia, sino en resolverlas, mejorar el programa de gestion, formar a los
administradores y a sus trabajadores en el conocimiento y mejor manejo en las
jornadas de los terceros miércoles de mes.

Todo ese esfuerzo ha servido para la creacion de un nuevo programa que servira
a todos y todas para ser mas competitivos y eficaces.

El esfuerzo en busqueda de nuevas apps para nuestro sector que nos faciliten
nuestro trabajo.

La creacién en su dia del proyecto de certificado de deuda digital que como se
comentard a continuacion ha pasado a ser una herramienta de uso a nivel
nacional.

El trabajo incansable por cumplir con la legislacion vigente y los plazos
establecidos en la Ley 39/2015 que afecta a los certificados digitales de las
Comunidades de Propietarios y que vera en breve su luz para una mas rapida
tramitacion y gestion de las notificaciones que deban recibirse, la presentacion
telematica de instancias, impuestos, recursos, subvenciones, y un largo etcétera
en la comunicacion con las distintas administraciones publicas.

Esta es la labor de esta comision que cada primer miércoles de mes se viene
reuniendo para seguir trabajando por y para el administrador de fincas
colegiados y sus comunidades de propietarios.




19.- Convenio con el Consejo Notarial de la Comunidad Valenciana para
gue a través de la Agencia Notarial de Certificacion, se emitan los
certificados de deuda.

D. Jesus Navarro Mora, Vicepresidente del Colegio, es el encargado del
Proyecto, que fue elevado al Consejo Valenciano:

En febrero de 2014 como consecuencia de la reunion de D. César Belda,
Decano del Colegio de Notarios de la Comunidad Valenciana y D. José Sales,
Presidente del Consejo de Colegios de Administradores de Fincas de la
Comunidad Valenciana, buscando sinergias y formas de colaboracién entre
ambos Colegios, decidieron disefiar y crear este Servicio.

El Colectivo Notarial cuenta con Ancert, empresa tecnoldgica en la que
participan todos los Notarios de Espafa, y que ha facilitado su disefio,
programacion y puesta en marcha.

Durante los meses de Octubre a Diciembre de 2014, se encuentra en fase
de pruebas en la Comunidad Valenciana, participando en las mismas cerca de
20 Notarios, y aquellos compafieros, Administradores de Fincas colegiados, que
voluntariamente se registraron en el Servicio.

En enero de 2015, se pone en marcha en toda la Comunidad Valenciana.

El 19 de mayo de 2015, el Consejo General de Colegios de
Administradores de Fincas de Espafia, hace suyo el proyecto, firmando el
correspondiente CONVENIO CON EL CONSEJO GENERAL DE NOTARIOS DE
ESPANA.

Desde la firma del Convenio con el Consejo Notarial, el Consejo General
de Colegios de Administradores de fincas de Espafa ha sufragado todos los
gastos de promocion del proyecto.

Con este Servicio se puede :

- Recibir la solicitud de emisién de un certificado del estado de la deuda desde
las Notarias de Espafia, para su posterior emisién y envio por la plataforma con
la firma electrénica de la FNMT del Administrador.

- Recibir la solicitud en nuestros despachos de la emisién de un certificado del
estado de la deuda, que posteriormente se trasladara al Notario que gestione la
escritura de compraventa por la plataforma con la firma electrénica de la FNMT
del Administrador, previo pago del mismo al Colegio Territorial que pertenezca
cada Colegiado.

El objetivo del presente servicio es establecer un canal directo, rapido y con
mayores garantia juridicas en la emisién y recepcion, para su posterior




incorporacion en los documentos de compraventa. Todo ello de conformidad con
lo establecido en la Ley 49/1960, de 21 de julio, de Propiedad Horizontal,
establecia en su articulo 9.1 (e) que recoge la obligacion de identificar el estado
de las deudas de un propietario que procede a escriturar operaciones de
compraventa autorizadas en la Notaria.

Cabe poderse emitir de dos modos:

a) Con intervencion del notario

Mediante esta modalidad el Notario solicita el certificado electrénicamente, a
través de su plataforma, al Administrador de Fincas.

b) Sin intervencién del notario

Mediante esta modalidad el propietario del inmueble solicita el certificado
directamente al Administrador de Fincas quien le indicara la cuenta donde debe
realizar el ingreso por la utilizacion de este servicio, para posteriormente enviarlo
electronicamente y con su firma digital de la FNMT al Notario. ElI Notario
Gnicamente recibe el certificado de forma telemética.

Adicionalmente, el Administrador de Fincas entrega al propietario del inmueble
una factura emitida por la Plataforma cuando haya realizado el ingreso en la
correspondiente cuenta de la misma, y un Cédigo Seguro de Verificacién (CSV
en lo sucesivo) para descargas posteriores del certificado en la notaria si éste
ultimo desconoce donde se va a firmar la escritura. Ademas podra darle al
propietario un borrador del certificado emitido, sin ningun valor juridico.

Durante todo este afio se ha continuado con la promocién de la plataforma de
emision del certificado del Estado de la Deuda, manteniendo reuniones con los
Gerentes de los distintos Colegios territoriales designadas a tal fin, normalmente
miembros de las diferentes Juntas de Gobierno.

Si bien es un proyecto que actualmente se trabaja a nivel nacional,
habiéndosenos encargado el trabajo del mismo para su implantacién en todas
las territoriales, creemos conveniente hacerlo constar en la memoria del Consejo
para que pueda haber un seguimiento de la difusion del mismo

Respecto a la plataforma para el servicio de emision digital del estado de la
deuda, ya esta en funcionamiento en Asturias, Madrid, Comunidad Valenciana,
Andalucia, Galicia, Aragén, Baleares, Murcia, Catalufia y Canarias, y se tiene
previsto implantarla en 2017 en las Comunidades de Castilla y Ledn y en
Cantabria.

Ademas, como consecuencia de la entrada en vigor de la Ley 39/2015, se esta
trabajando en diferentes alternativas para que las Comunidades de Propietarios




puedan disponer de una forma &agil del Certificado Digital para que puedan recibir
notificaciones electrénicas obligatorias.




20.- Actos con presencia del Presidente Sr. Sales.

Enero

» 8 DE ENERO: Junta de gobierno.

» 15 DE ENERO: Entrevista del periodico LAS PROVINCIAS en el Colegio
de administradores de Fincas de Valencia-Castellon.

» 20 DE ENERO: Reunién en Madrid de la Comision de Calidad del Consejo
General.

» 21 DE ENERO: Dia Europeo de la Mediacion en la Ciudad de la Justicia

de Valencia.

» 25 DE ENERO: : Asistencia Forum Europa. Tribuna Mediterranea con D?
M? José Salvador, Consellera de Vivienda y obras publicas en el Hotel

Astoria Palace.

|| N

» 26 DE ENERO: Reunion con e pfesiHerite del Colegio de AAFF de




Baleares en nuestro Colegio.
» 26 DE ENERO: Comida de reunion con empresa SCHINDLER.
» 29 DE ENERO: Junta de gobierno.

Febrero

» DE FEBRERO: Gala de premios de la editorial Prensa Ibérica en el Palau
de la Musica de Valencia.

» 9 DE FEBRERO: Asistencia a la radio.

> 18 DE FEBRERO:

¢ Reunion en nuestro Colegio de Valencia con profesores de la Universidad
de Valencia y Remedios Villanueva.

e Reunion con Cristofer Bunzl, director gral. Mutua propietarios de
Barcelona en nuestro colegio.

» 19 DE FEBRERO: Jornada de formacion en Madrid, para miembros de
Junta de Gobierno.

» 22 DE FEBRERO: Firma Convenio en el Colegio de Agentes de la

Propiedad inmobiliaria de Valencia.

SUMANDO FUERZAS

Marzo
» DE MARZO: Junta de gobierno.




Abril
>
>

>
>

Mayo

>

>
>

VvV V V V V V VY

1 DE ABRIL: Pleno del Consejo General en Madrid.

5 DE ABRIL: Comisién de intrusismo en Conselleria de turismo de
Valencia.

Asistencia a la radio.

7 DE ABRIL: Imparte clase de organizacion de despachos en nuestro
colegio.

Reunidn con asesor juridico Nemesio, M? José y Amadeo.

14 DE ABRIL: Junta de gobierno en Mislata.

DE MAYO: Asistencia a los premios a la excelencia de Unién Profesional
de Valencia en el puerto de Valencia.

DE MAYO: Reunidn con la comision de calidad.

DE MAYO: Firma convenio con FEVEC.

9 DE MAYO: Reunioén en el colegio de AAFF de alicante.

10 DE MAYO: Reunién Junta de Gobierno.

13 DE MAYO: Reunién con la Junta de gobierno.

17 DE MAYO: Reunién en Madrid con el presidente AAFF de Malaga.

24 DE MAYO: Reunion en ETSIE con el directo de la escuela Sr. Medina.
26 DE MAYO: Junta de gobierno.

27 DE MAYO: Asistencia Cena de hermandad Colegio AAFF de Alicante.




Del 2 DE JUNIO AL 5 DE JUNIO: Asistencia al Congreso Sevilla.

7 DE JUNIO: Asistencia a la radio.

10 DE JUNIO: Reunion con Junta de gobierno y las comisiones del
Colegio.

13 DE JUNIO: Reunion con concejal Vicent Sarria en la concejalia de

urbanismo.

16 DE JUNIO: Reunion Curso Francisco Brotons en nuestro Colegio.

21 DE JUNIO: Asistencia Acto entrega diplomas curso perfeccionamiento
y entrega carnets oficial habilitado.

24 DE JUNIO:

Junta de gobierno.

Asamble General en nuestro Colegio.

Asistencia acto académico de graduacion del grado en arquitectura

técnica en hotel Olympia de Alboraya y posterior cena.

DE JULIO: Docente en la universidad de Burgos sobre organizacion de

despachos.




>

>
>

6 DE JULIO: Entrevista de la revista Plaza.

\
‘ ’
JOSE SALES |
«;Expropiaciones?
El banco tiene (lcn'-ch()
| ~como el propietario»

14 DE JULIO: Junta de gobierno.
20 DE JULIO: Reunion con la decana de registradores M? Emilia Adan en

el colegio de registradores.

Septiembre

A\

2 DE SEPTIEMBRE: Reunién RP-Catastro en nuestro Colegio.

14 DE SEPTIEMBRE: Junta de gobierno.

16 DE SEPTIEMBRE: Junta de gobierno del Consejo General en
Valladolid.

20 DE SEPTIEMBRE: Reunién Comision de Calidad en Consejo Madrid.
22 DE SEPTIEMBRE: Reuniéon comision de seguimiento en el Colegio
AAFF Valencia.

Reunion campana marketing.

23 DE SEPTIEMBRE: Asistencia cena de hermandad de nuestro Colegio
en Pobla de Farnals.




> 29 DE SEPTIEMBRE: Asistencia acto Sabadell.

Octubre

>

6 DE OCTUBRE:
Junta de Gobierno.

Prueba menu en hotel Barceld.

» 9 DE OCTUBRE: Recepcidn 9 de octubre en el ayuntamiento de Valencia
y después en el Palau de la Generalitat.

» 11 DE OCTUBRE: Asistencia a la radio.

» 20 DE OCTUBRE: Asistencia como testigo en la audiencia provincial de
Valencia, seccion segunda procedimiento abreviado n°® 2/2015 (testigo de
Vicente Colomer).

Noviembre

» 10y 11 DE NOVIEMBRE: Asistencia jornada FORAE "Nuevos enfoques
en la gestidn de la regeneracidn urbana y la rehabilitacion de edificios" en
Ciutat administrativa 9 d octubre.

» 11 DE NOVIEMBRE: Asistencia comida de hermandad del Colegio API.

» 14 DE NOVIEMBRE: Reunién Consejo aparejadores de Valencia en el
colegio de aparejadores.

» 15 DE NOVIEMBRE: Junta de gobierno.

Acto bienvenida nuevos colegiados en nuestro Colegio.




» 18 DE NOVIEMBRE: Pleno Consejo general en Madrid.
Asistencia cena de gala del Colegio AAFF de Madrid.
» 25y 26 DE NOVIEMBRE: Asistencia en Malaga al curso de Francisco

Li~Aan.

Diciembre

» 16 DE DICIEMBRE: Asistencia Pleno Consejo General y junta de gobierno

en Barcelona.
» 20 DE DICIEMBRE: Junta de gobierno.

» 22DE DICIEMBRE: Asistencia Acto bienvenido personal ETSIE en el Aula
Magna.




De conformidad con lo establecido en el articulo 5 de la Ley 25/2009, de 22 de
diciembre, de modificacion de diversas leyes para su adaptacion a la Ley sobre
el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio, mediante el que
desarrolla la modificacion de la Ley 2/1974, de 13 de febrero, sobre Colegios
Profesionales (actual articulo 11), se redacta la presente Memoria Anual de 2015
del Colegio de Administradores de Fincas de Valencia y Castellon, aprobada su
publicaciéon en Junta de Gobierno de 8 de marzo de 2017 y en Junta General
Ordinaria de

En Valencia a,

veBe
PRESIDENTE SECRETARIA

D. JOSE SALES RODRIGUEZ D2 AMPARO CONEJOS SORIANO
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