esee  (Colegio

eeeseeese Administiradores de Fincas

ssssses Valencia - Castellon




MEMORIA DEL COLEGIO

DE ADMINISTRADORES DE FINCAS

DE VALENCIA Y CASTELLON

ANO 2015




INDICE DEL CONTENIDO DE LA MEMORIA DEL 2014

PAGS.

1. Composicién delaJuntade GObIerNO......cvvviieiiiiiiiiiiieieeeens 7

2. Responsables de las Comisiones. Composicidon v reuniones de las

01T 10 T TPV PIPRTPPN 8-16
3.- Informacion Colgada en laWeb.......cc.veiiiiiniiii e 17
4.- Comunicacién en prensay redes socialeS..........coeevveneunann 18 - 22
5.-Juntas de GODIEINO ...vuiiieiiiei e e e e 23
6.- Estatutos del Colegio Territorial de Administradores de Fincas de
ValenCia Y CastelON . ..uueu ettt e 24
7.- Aprobacioén Cuentas 2014 y Presupuesto para 2015............... 25-27
8.- Personal del COlEAI0 ueu u ettt ettt 28
9.- ServiCios COlEIBIES ... .uiuieie ittt 29-44
9. L. REQISIIOS . ettt 29-33
S Y=Y o ] - 1 34-46
9.2.1.- Asesoria juridiCa........ccoeviiiiiii i 34-38
9.2.2.- Asesoria de ingenieria..........cccoeeveeiiiiiiiiiiiiiien, 39-40
9.2.3.- Asesoria de arquiteCtura........ocveuvenieniiinneneiieieenne 41-43
9.2.4.- ASESOMAa T.LC. v 44
9.2.5.- Asesoria juridiCa........ccoeiiririii i 45-46
9.3.- Entrega de DoCUmMEeNtacCion..........ovvvuvuiiiininiieneiaeeeans 47-51
10.- Estudio de colegiacion en los seis Ultimos afioS.................... 52-54
11.- Comision de CastellON . ...ccueeueniniinieeiee e 55-58

12.- Informe de la Comisién de formacion.........oovvvviiiiiiiininnnns. 59-60




13.- Informe de la actividad de la Comisién Deontologica v

DIl 1 o] [T T- - P PP 61-63
14.- La Comisién de Mediaciéon vy Arbitraje del Colegio de
Administradores de Fincas de Valenciay Castellén:........................ 64-71
14.1.- Tribunal de Arbitraje Inmobiliario (T.AL)....eeeiiiiiiie e, 68
14.2.- Centro de Mediacién Inmobiliario (CE.ME.D........cccvvvnvvvnnn.n. 69-71
15.- Convenio Colectivo de Empleados de Fincas Urbanas para
ValenNCia Y CastellON e .t 72
16.- Comision de Calidad.........ccovvviviiiiiiiiie e, 73-74
17.- Actos v/o eventos organizados por la Comisiéon de Relaciones
LT Yo = 1T 75-79
18.- Informe de la Comision de Atencion
[0 =T o = 80-82

19.- Convenio con el Consejo Notarial de la Comunidad Valenciana
para gue a través de la Agencia Notarial de Certificacién, se emitan los
certificados de deUdA. ......iuiiriieii e e 83-84

20.- Actos con presencia del Presidente Sales en nombre del Consejo
2211 1o = o 85-89







Esta Memoria Anual pretende recoger las actividades, informaciones, aspectos
econdémicos acontecidos en el ejercicio 2015, del Colegio de Administradores
de Fincas de Valencia y Castellon, conforme a lo establecido en la vigente
legislacion.

Articulo 5 de la Ley 25/2009, de 22 de diciembre, de modificacién de diversas
leyes para su adaptacion a la Ley sobre el libre acceso a las actividades de
servicios y su ejercicio, mediante el que desarrolla la modificacion de la Ley
2/1974, de 13 de febrero, sobre Colegios Profesionales (actual articulo 11).




1. Composicién de la Junta de Gobierno

La composicién de la junta, tras las pasadas elecciones del jueves 26 de marzo
de 2015, es la siguiente:

Presidente: D. José Sales Rodriguez
Vicepresidente:  D. Jesus Navarro Mora
Secretario: D2 Amparo Conejos Soriano
Tesorero: D. José Lopez Fernandez

Contador Censor: D. José Antonio Cambralla Balaguer
Vocal 1°: D2 Esther Torres Tercero

Vocal 2°: D2 Asuncion Rausell Curbelo

Vocal 3°: D2 Pilar Ortiz Lopez

Vocal 4°:  D. Francisco José Arnaldos Jiménez
Vocal 5°: D2 Remedios Villanueva Brotons
Vocal 6°:  D. Vicente Sales Rodriguez

Vocal 7°: D2 Virginia Madrid Del Toro

Vocal 8°: D. José Ramén Romero Soler




2. Responsables de las Comisiones. Composicién y reuniones de las
mismas.

Durante el 2015 las comisiones quedaron constituidas por los siguientes
miembros:

comision

CASTELLON e e

COMISION CASTELLON
Directora: Amparo Conejos Soriano

Colaboradores

Javier Valls Andres
Joaquin Rambla Adelantado
Sabina Alcon Escriche
Alejandro Mafa Ferrer
M2 José Miralles Beltran
Rosa Sabiote Reverte
Joaquin Garcia Llombard
M2 José Conill Querol
Ricardo Avila Olmos
Victor Carceller LLago
Ménica Vargas Acefia
Raquel Fornés Pérez
Pablo Puerto Sanjuan

Manuela Ortega Albert



http://aaffvalencia.servidordeprueba.net/wp-content/uploads/2015/02/COMISI%C3%93N-CASTELLON-.jpg
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comision
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COMISION TECNICA Y ESTATUTARIA
Directora: Amparo Conejos Soriano

Colaboradores
Susana Bolufer Sanchez
M2 Carmen Asuncion Lamas Rivero-Cervera
Juan Vicente Cuquerella Benavent

" FORMACION

COMISION DE FORMACION
Directora Asuncién Rausell Curbelo

Colaboradores
Eduardo Pérez Pascual
José Luis Rodrigo Giménez
Pilar Gilberte Fernandez
Loreto Argente Sabaté
Amparo Alvarez Garcia
Carmen Guaita Echevarria

MARKET I ([ F XXX XXX J
conanicacion @ @ @
EMAGEN L

COMISION MARKETING COMUNICACION E IMAGEN
Director: José Ramén Romero Soler

Colaboradores
Pepe Alfonso Tortosa
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Jorge Oliver Villanueva
Fernando Guixot Vicent
Leticia Aimola
Santi Millan Ventura
Alvaro Martinez Martinez
Marian Pons Oliver
José Vicente Gémez Mufioz
Guillermo Gutierrez
Pau Jalvo

DEONTOLOGICA Y DISCIPLINARIA

COMISION DEONTOLOGICA Y DISCIPLINARIA
Director: Francisco Arnaldos Jiménez

Colaboradores
Francisca Minguet Chisbert
José Ramon Blay Esteban
Alejo Pérez Lamata
Carlos Greses Tormo (personal laboral)
Alicia Oliver
Miguel Solves Granell

M2 Eugenia Lejarraga Garcia

BCONONIC

Waknga - Casniton

COMISION ECONOMICA
Director: José LOpez Fernadndez
Colaboradores
Juan Pagan Valero
Reme Villanueva Brotons
Alicia Oliver Vidal
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comision .
MEDIACION e
Y ARBITRAIE ¢

COMISION MEDIACION Y ARBITRAJE
Directora: Virginia Madrid del Toro

Colaboradores
Alfio Baldominos
Emilia Picazo
Francis Maicas
Rafael Pérez
Maite Herrero
Agustin Cano

comision

CALIDAD 22%2%¢
L ] [ X X}

COMISION DE CALIDAD
Director: Remedios Villanueva Brotons

Colaboradores
Paco Vento Rehues
Javier Gémez Pardo
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Pilar Carrilero Pafios
Reyes Tolosa Fuertes
Vanina Cernotto
Antonio Sevilla
Remedios Villanueva Brotons
Fernando Guixot Vicent
Juana Blasco Soler

[
combién ..:O..
RELACIONES SOCIALES

COMISION RELACIONES SOCIALES
Director: José Antonio Cambralla Balaguer
Colaboradores

Magali Torrens Mari
Sandra Caballero Pascual
Charo Feliu Fenoll

José Rojo Rodriguez

Luis Lazaro Martinez

‘comisién

NUEVAS TECNOLOGIAS

COMISION INFORMATICA Y NUEVAS TECNOLOGIAS
Director: Jesus Navarro Mora

Colaboradores
Vicen Mafé Garcia
Juani Santos Jurado
Amparo Dominguez Izquierdo
José Antonio Melendro Antolin
Miguel Angel Gomez Martinez-Yglesias
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Jorge Pastor Mauri
Juan Vicente Cuquerella Benavent
Yana Dimitrova Mihaylova
Francisco José Arnaldos Jiménez
Juan Carlos Gabaldon Olmos
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SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA

COMISION DE SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA
Director: José Sales Rodriguez

Colaboradores
Amparo Conejos Soriano
José Lépez Fernandez
José Antonio Cambralla Balaguer
Jesus Navarro Mora
Arturo Blesa Mayordomo

atencio(neeeee e
al colegiado

COMISION ATENCION AL COLEGIADO
Director: Vicente Sales Rodriguez

Colaboradores
Antonio Ortufio Ricart
Manolo Roberto Enguidanos
Rosa Valiente Ruiz
Alicia Costa Gargallo
Francisco Javier Escudero Diaz-Madrofiero
M2 Dolores Rodriguez Roger
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Susana Bolufer Sanchez
M2 Carmen Asuncion Lamas Rivero-Cervera
Laura Serrano Gonzalez

Isabel Vazquez Leva
Amparo Silvestre Alberola




REUNIONES Y COMISIONES:
La Comision deontoldgica/disciplinaria se ha reunido 11 veces:

-Valencia a 14 DE ENERO
-Valencia a 11 DE FEBRERO
-Valencia a 4 DE MARZO
-Valencia a 26 DE MARZO
-Valencia a 29 DE ABRIL
-Valencia a 27 DE MAYO
-Valencia a 8 DE JULIO
-Valencia a 9 DE SEPTIEMBRE
-Valencia a 7 DE OCTUBRE
-Valencia a 4 DE NOVIEMBRE
-Valencia a 2 DE DICIEMBRE

La Comisién de Informatica se ha reunido 6 veces:

-Valencia, 10 DE FEBRERO
-Valencia, 10 DE MARZO
-Valencia, 12 DE MAYO
-Valencia, 8 DE SEPTIEMBRE
-Valencia, 13 DE OCTUBRE
-Valencia, 10 DE NOVIEMBRE

La Comisién de Calidad se ha reunido 5 veces:

-Valencia, 10 DE FEBRERO
-Valencia, 8 DE MAYO
-Valencia, 21 DE MAYO
-Valencia, 28 DE OCTUBRE
-Valencia, 16 DE NOVIEMBRE

La Comisién de Relaciones Sociales se ha reunido 9 veces:

-Valencia, 20 DE ENERO
-Valencia, 3 DE FEBRERO
-Valencia, 23 DE FEBRERO
-Valencia, 30 DE MARZO
-Valencia, 27 DE ABRIL
-Valencia, 17 DE JUNIO
-Valencia, 14 DE JULIO
-Valencia, 9 DE SEPTIEMBRE
-Valencia, 21 DE OCTUBRE




La Comision de Marketing, Comunicacién e imagen se ha reunido 4 veces:

-Valencia, 21 DE MAYO
-Valencia, 4 DE JUNIO
-Valencia, 17 DE SEPTIEMBRE
-Valencia, 15 DE OCTUBRE

La Comision de Atencién Colegial se ha reunido 5 veces:

-Valencia, 21 DE ENERO
-Valencia, 16 DE FEBRERO
-Valencia, 4 DE JUNIO
-Valencia, 9 DE SEPTIEMBRE
-Valencia, 14 DE OCTUBRE
-Valencia, 18 DE NOVIEMBRE

La Comisién de Mediacién se ha reunido 5 veces:

-Valencia, 9 DE ENERO
-Valencia, 20 DE ENERO
-Valencia, 15 DE ABRIL
-Valencia, 13 DE OCTUBRE
-Valencia, 12 DE NOVIEMBRE




3.- Informacién Colgada en la web

Durante este afio, se estuvo trabajando en la nueva pagina web por parte de la
Comision de marketing y comunicacion.

El 2 de noviembre de 2015 fue la presentacion de la nueva pagina web en las
que se ha venido trabajando desde hace méas de una afio. Es por ello que
constando en otras memorias los datos e informacion que consta en la web
antigua, debemos remitirnos a la pagina existente en la actualidad, donde se
recoge toda la informacién dividiéndose en dos apartados, uno publico y otro
privado.

Facilitamos los datos de visitas de la nueva pagina web en el primer mes del
afio 2016:

NUmer
Numero ode Promedio . .
At . Porcentaj Porcentaj
o de pagina detiempo Entra
Pagina A ede ede
paginas s En & ez rebote salidas
vistas vistas  pagina
Unicas
11.879 7.552 00:01:23 2.943 40,64 % 24,77 %
. % del % del | Mediadela | % del Media de Media de
Filtro i i S i S C
e total: total: vista: total: la vista: la vista:
reales 98,61 % 97,84 00:01:23 | 94,63 43,83 % 25,82 %
(12.046) % (0,00 %) % (-7,27 %) (-4,04 %)
(7.719) (3.110)
12.046 7.719 00:01:23 3.110 43,83 % 25,82 %
Todas % del % del | Mediadela | % del Media de Media de
las total: total: vista: total: la vista: la vista:
sesione | 100,00 % & 100,00 00:01:23 | 100,00 43,83 % 25,82 %
s (12.046) % (0,00 %) % (0,00 %) (0,00 %)

(7.719) (3.110)




4.- Comunicacién en prensay redes sociales

Enero

- 8 enero, calendario de participacion en Es radio durante afio 2015 de Valencia
y Alicante. Asisten ese dia el Presidente y el Tesorero a la radio.

- 19 de enero, La mediacion sale a la calle publicado por diario Las Provincias

- 20 enero, jornada sobre desgravaciones fiscales y otras iniciativas de la
administracion para impulsar la rehabilitacién

- 21 de enero, dia europeo de mediacion en la calle Avellanas y ciudad de la
justicia

- 26 enero, presentacion en la sede colegial de Castellén del certificado digital
de deuda

- 28 de enero, jornada de divulgacion y puesta en marcha del certificado digital
de deuda en Gandia

- 28 de enero, José Sales entrevista en Las Provincias

- 30 de enero, Café Comarca en Catarroja.

Febrero

- 5 febrero reunion ayuntamiento de Alicante con concejales de urbanismo
Fernando Brotons y Luis Caballero

- 6 febrero, declaraciones en el diario informacién de Alicante

- 6 febrero, con ambos presidentes firma convenio con Arquia

- 7 de febrero, apuesta del PSOE por la rehabilitacion con Reme Villanueva

- 11 de febrero, Jornada de formacién por Augusto Cambrils

- 13 febrero, jornada deontolégica en Gandia

- 18 de febrero, Las Provincias publica datos sobre la nota de prensa enviada
de laTDT

- 24 de febrero, Jornada del IVE en Alicante

- 27 de febrero, cafés comarca en Benicarlo y Requena.




Marzo

- 1 de marzo, mesa redonda en el diario informacion con colegios profesionales
- 4 de marzo, Agregador financiero de Ivan Gea

- 6 de marzo, organizar video fallas de regala un hit para la campafia santo
Domingo

- 11 de marzo, formacion con la policia nacional

- 26 de marzo elecciones renovacion cargos junta de gobierno.

Abril

- 14 de abril, encuentro en Castellon con Pedro Sanchez
- 15 abril, entrevista al presidente y Amparo Silvestre en Televalencia Canal 7 -
especial Santo Domingo de la Calzada actos y entrevistas + desplazamiento a

la Rioja.

Mayo

- 8 de mayo, fiesta del patrén en la sede del colegio

- 12 de mayo, jornada de formacién normativa piscinas con la empresa Blaubis
- 25 de mayo, articulo en el Pais. Los Administradores de Fincas Colegiados y
los Notarios hemos disefiado una herramienta para hacer méas facil a los
consumidores la forma de acceder a la informacién econdmica relevante
cuando se produce la compraventa de un inmueble. Cesar Belda, Decano del
Consejo Valenciano del Notariado es el impulsor y responsable de que el
Certificado de Deudas Digital, haya sido posible. Foto junto al presidente Sales
enviado a los medios.

- 22 de mayo conferencia Daniel Loscertales

- 22 de mayo, entrevista al presidente en el especial colegios profesionales

- 28 de mayo, curso cualificacion profesional y habilitados del administrador

- 29 de mayo, cena hermandad en Alicante.




Junio

- 8 de junio el presidente Sales entrevistado en la Cadena Ser
- 9 de junio firma convenio entre colegio de AAFF y Abogados con la
asociacion de vecinos de Benimaclet por programa piloto en mediacion
- 11 de junio, Firma de cesion derechos referencial de calidad al colegio de
Murcia
- 15 de junio, Firma de convenio con los ingenieros industriales y nota de
prensa
- 19 de junio, cena de hermandad en Masia del Olivar en Bétera
- 25 de junio, programa de la Cadena COPE en la sede del colegio con JR
Romero. Por la tarde, claves del ahorro en las comunidades de vecinos.
Organizado por COPE y Colegio
- 26 de junio, futbol solidario en beneficio de la ONG mundos unidos

30 de junio, traspaso de carteras entre conselleras en la ciudad

administrativa.

Julio

- 7 de julio, informacion sobre morosidad en el diario las provincias

- 7 de julio, conferencia de prensa sobre datos de morosidad con presidente y
secretaria

- 8 de julio, informacion sobre morosidad en el diario Levante

- 8 de julio, informacion sobre morosidad en el diario La Razén

- 8 de julio, entrevista en la cadena ser al presidente sales sobre datos de
morosidad

- 28 de julio, elecciones en Coafa.




Septiembre

- 18 de septiembre, Café Comarca la Safor

- 20 de septiembre, entrevista a Eliseo Mogica en diario Informacion

- 21 de Septiembre, Benimaclet inicia una experiencia pionera en mediacion.

- 28 de septiembre la mediacion en Las Provincias

- 29 de Septiembre mesa contra los desahucios con el President de la
Generalitat y la Consellera.

Octubre

- 7 de octubre, diario las provincias entrevista al presidente sales

- 23y 24 de octubre, lll curso Francisco Brotons

- 26 'y 27 de octubre, ler encuentro de colegios en la manga del mar menor

- 27 de octubre, nota de prensa sobre la mesa de prevencion de los desahucios
con la Consellera.

Noviembre

- Articulo en el Diario Levante por malas praxis de dos no colegiados
- 3 noviembre presentacion nueva pagina Web
- 11 noviembre asistencia Forum Europa conferencia director Diario Levante

- 24 noviembre reunién con Consellera de infraestructuras.




Diciembre

- 11 diciembre, mesa dia de la banderita de Cruz Roja

- 15 de diciembre, entrega de la memoria a patrocinadores del Il CURSO
FRANCISCO BROTONS

- 16 de diciembre, presentacion Web en Castellon

- 17 diciembre entrevista SER VALENCIA

- 21 diciembre, publican nota de prensa en diario Informacion Alicante

- 23 diciembre entrega Kilo Solidario al Cottolengo.- Adjunto imagen corporativa

colgada en Facebook y Twiter por indicacion del Consejo Gral.




5.- Juntas de Gobierno

De conformidad con lo establecido en nuestros Estatutos se celebraron
las siguientes reuniones de Junta de Gobierno:

29 DE ENERO: Junta de Gobierno. Colegio de Administradores de
fincas de Valencia y Castellon.

4 DE FEBRERO: Junta de Gobierno Extraordinaria. Colegio de
Administradores de fincas de Valencia y Castellon.

18 DE FEBRERO: Junta de Gobierno. Colegio de Administradores de
fincas de Valencia y Castellon.

27 DE FEBRERO: Junta de Gobierno. Colegio de Administradores de
fincas de Valencia y Castellén.

10 DE ABRIL: JUNTA DE GOBIERNO. Colegio de administradores de
fincas de Valencia y Castellon.

29 DE ABRIL: JUNTA DE GOBIERNO. Colegio de administradores de
fincas de Valencia y Castellén.

3 DE JUNIO: Junta de Gobierno. Colegio Administradores de Fincas de
Valencia y Castellon.

29 DE JUNIO: Junta Gobierno Extraordinaria.
3 DE JULIO: Junta extraordinaria de gobierno.

16 DE JULIO: Junta de Gobierno. Colegio Administradores de Fincas de
Valencia y Castellon.

24 DE SEPTIEMBRE: Junta de Gobierno. Colegio Administradores de
Fincas de Valencia y Castellén.

3 DE NOVIEMBRE: Junta de Gobierno. Colegio Administradores de
Fincas de Valencia y Castellon.

1 DE DICIEMBRE: Junta de Gobierno. Colegio Administradores de
Fincas de Valencia y Castellon.

22 DE DICIEMBRE: Junta de Gobierno en el Colegio de Administradores
de Valencia y Castellon.




6.- Estatutos del Colegio Territorial de Administradores de Fincas de
Valencia y Castellon.

En Junta de Gobierno de 27 de junio de 2014 se acuerda la modificacién de los
articulos 1, 5, 20, 30 y 65 de los Estatutos, siendo pasada su aprobaciéon a los
trAmites necesarios para la publicacion de la modificacién de estatutos en el
DOGV.

Tras el ultimo requerimiento de 16 de diciembre de 2015 de la Secretaria
Autonomica de Justicia, Direcciébn General de Justicia, queda pendiente de
inscripcion y publicacion en DOCV.




7.- Aprobacién Cuentas 2014 y Presupuesto para 2015

GASTOS DEL EJERcCICIO

CODIGO CONCEPTO PRESUPUEST | PARTIDAS | GASTOS
2015 CONTABLES | HABIDO
6000000 | COMPRAS DE MATERIAL PARA VENTA 1.700,00 € 0,00 €
6000003 | GASTOS CONFECCION LIBRO ACTAS 0,00€| 2.11500€| 2.11500€
COMPRA PLACAS COLEGIADO E
6000118 | INSTALACION 23.986,04 € | 23.986,04 €
6010008 | GASTOS TRIBUNAL ARBITRAJE 0,00 € 66,55 € 66,55 €
120.274,25
6020001 | SEGURO RESPONSABILIDAD CIVIL 144.000,00 €| 120.274,25 € 3
6020003 | OTRAS JORNADAS 6.000,00€| 15.750,32 €| 15.750,32 €
6020004 | FIESTA PATRON SANTO DOMINGO 2.500,00€| 2.784,26€| 2.784,26 €
6020005 |JORNADAS LPH.Y A.U. 0,00 € 598,98€| 598,98€
6020006 | JORNADAS DE CALIDAD 0,00€| 6.901,99 €| 6.901,99 €
6020010 | JORNADA MEDIACION Y ARBITRAIE 1.500,00€| 6.050,14€| 6.050,14 €
6020011 | CENA HERMANDAD COLEGIADOS 18.000,00 €| 17.843,67 €| 17.843,67 €
6020015 | CERTIFICACION SELLO DE CALIDAD 16.000,00 €| 14.394,41 €| 14.394,41 €
6020016 | AYUDAS A PARTICIP.CONGRESO 5.000,00€| 8.516,69€| 8.516,69€
6020040 | ACTO BIENVENIDA COLEGIADOS 200,00 € 329,66 €| 329,66€
VIAJE A SANTO DOMINGO Y
6020046 | FESTIVIDAD 24.000,00€| 29.524,11€|29.524,11€
6020050 | LOTERIA NAVIDAD 2.600,00€| 3.260,00€| 3.260,00€
6020051 | CURSO CUALIFICACION PROFESIONAL | 3.000,00€|  3.527,01€| 3.527,01€
6020099 | CERTIFICADOS DEUDAS 210,83 € 0,00 €
GASTOS CONFECCION PAGINA WEB 4.244,05€| 4.244,05€
6100000 | VARIACION EXISTENCIAS 0,00€| -1.94424¢€ 0,00 €
LOCAL CASTELLON GASTOS
6210002 | COMUNIDAD 1.700,00€| 1.593,04€| 1.593,04€
6210003 | ARRENDAMIENTO(C/DEL SALVADOR) 5.000,00€| 5.300,91€| 5.300,91€
6220001 | REP.Y CONSERVACION VALENCIA 9.800,00€| 16.808,20 € | 16.808,20 €
6220002 | REP. Y CONSERVACION CASTELLON 1.200,00 € 200,39€| 200,39€
REP. Y CONSERCACION C/EL
6220003 | SALVADOR 400,00 € 0,00 € 0,00 €
6220004 | MANTENIMIENTO ASCENSOR 1.100,00 € 162,54 €| 162,54 €
6220005 | DECORO Y MTTO. EDIFICIO 100,00 € 164,12 €| 164,12€
6230001 | ASESORIAS COL.VALENCIA 46.000,00 €| 39.265,19 € | 39.265,19 €
6230002 | ASESORIA JURIDICA CASTELLON 1.400,00€| 4.34351€| 4.343,51€
CONTABILIDAD Y ASESORIA FISCAL-
6230003 | LABORAL 20.200,00 €| 22.421,09 € | 22.421,09 €
6230004 | AUDITORIA 5.600,00€| 3.258,64€| 3.258,64€
6250001 | SEGURO EDIFICIO VALENCIA 3.800,00€| 2.693,47 €| 2.693,47€
6250002 | SEGUROS PERSONAL COLEGIO 1.700,00€| 2.131,52€| 2.131,52€




6260000 | SERVICIOS BANCARIOS Y SIMILARES 0,00 € 20,68 € 20,68 €
6260001 | GASTOS DEV. RECIBOS 900,00 € 677,37 € 677,37 €
6270000 | CONSEJO GENERAL TRANSF CUOTAS 24.000,00€| 24.372,10€| 24.372,10€
6270002 | ATENCIONES SOCIALES VALENCIA 700,00 € 1.456,21 €| 1.456,21¢€
6270005 | GASTOS J.G. CONSEJO GRAL. 7.100,00 € 7.606,46 €| 7.606,46 €
6270006 | GTOS.JG.CONSEJO AUTON. 0,00 € 329,21 € 329,21 €
6270007 | GTOS.REPRESENTACION R.PUBLICAS 4.300,00 € 1.463,15€| 1.463,15€
6270008 | GTOS.ASISTENCIA J.G. 6.000,00 € 6.122,33€| 6.122,33€
6270009 | GTOS.COMISION DISCIPLINARIA 600,00 € 72,08 € 72,08 €
6270010 | GASTOS REUNION COMISIONES 1.000,00 € 629,42 € 629,42 €
6270015 | ELECCIONES A J.G. 0,00 € 512,94 € 512,94 €
6270016 | INDEMNIZACIONES PRESIDENCIA 12.000,00€| 11.000,00€ | 11.000,00 €
6270017 | INDEMNIZACIONES SECRETARIA 6.000,00 € 6.000,00 €| 6.000,00 €
6270018 | INDEMNIZACIONES TESORERIA 3.600,00 € 2.700,00 €| 2.700,00 €
6280001 | ELECTRICIDAD VALENCIA 14.000,00 €| 14.443,02€| 14.443,02€
6280002 | ELECTRICIDAD CASTELLON 420,00 € 701,76 € 701,76 €
SUMINISTRO AGUA COLEGIO
6280003 | VALENCIA 525,00 € 590,05 € 590,05 €
6280006 | SUMINISTRO AGUA CASTELLON 110,00 € 114,72 € 114,72 €
6290001 | GASTOS TELEFONO VALENCIA 9.000,00€| 10.648,80€ | 10.648,80 €
6290002 | GASTOS TELEFONO CASTELLON 600,00 € 736,16 € 736,16 €
6290003 | CERTIFICADOS Y CORREOS 41.000,00 €| 49.989,75€|49.989,75 €
6290004 | LIMPIEZA EDIFICIO 6.300,00 € 7.291,04€| 7.291,04€
6290006 |SERVICIOS DE SEGURIDAD 600,00 € 565,36 € 565,36 €
6290007 | GASTOS SOCIALES SEDE VALENCIA 8.300,00 € 8.267,72€| 8.267,72€
6290008 | INFORMES JURIDICOS COMUNIDADES 5.100,00 € 3.515,15€| 3.515,15€
6290009 | CORREOS Y TELEGRAFOS CASTELLON 600,00 € 1.539,38€| 1.539,38€
GASTOS
6290010 |J.G.DESPLAZAMIENTOS/VIAJES 3.100,00 € 4.560,36 €| 4.560,36 €
6290011 | MATERIAL OFICINA 12.000,00€| 13.483,39€|13.483,39€
MATERIAL BIBLIOTECAY
6290012 | PUBLICACIONES 20.000,00 € 4.006,36 €| 4.006,36 €
6290014 | CUOTAS COLEGIOS-ASOCIACIONES 2.200,00 € 1.092,15€| 1.092,15€
6290015 | CUOTAS CONSEJO AUTONOMICO 23.000,00€| 42.294,38€|42.294,38€
6290018 | CARGOS FOTOCOPIADORA 650,00 € 1.624,74 €| 1.624,74€
6290022 | BUHARDILLA INTENDENCIA 7.800,00 € 8.378,02€| 8.378,02€
6290023 | BUHARDILLA MENAJE 2.000,00 € 2.444,69€| 2.444,69€
6300000 | IMPUESTO CORRIENTE 7.230,90 €
6310000 | OTROS TRIBUTOS 4.200,00 € 4.092,87 €| 4.092,87 €
6391000 | AJUSTES POSITIVOS IVA 390,00 € -3.466,10 € 0,00 €
155.334,27
6400000 |SUELDOS Y SALARIOS 135.000,00 €| 155.334,27 € €
6420000 | SEGURIDAD SOCIAL 38.000,00€| 47.647,00€|47.647,00 €
6490000 | OTROS GASTOS SOCIALES 550,00 € 278,34 € 278,34 €
6500000 | PERDIDAS POR INCOBRABLES 797,87 €
6690000 | OTROS GASTOS FINANCIEROS 25,00 € 51,06 € 51,06 €
6710000 | PERDIDAS PROC INMOVILIZADO 0,00 €




MATERIAL
GASTOS EXCEPCIONALES /
6780000 | IMPREVISTOS 7.581,27 €| 7.581,27€
PERDIDAS POR CUOTAS GIRADAS
6780001 |INDE. 2.611,41€
AMORTIZACION DEL INMOVILIZADO
6810000 | MAT. 40.619,69 €
6940000 | PERDIDAS OP.COMERCIALES 4.635,14 €
812.743,51
SUMAN LOS GASTOS 724.170,00 €| 863.439,01 € €
INGRESOS DEL EJERCICIO
PRESUPUEST
CODIGO CONCEPTO o PARTIDAS | GASTOS
CONTABLE
2015 s HABIDO
INGRESOS POR CUOTAS 312.354,80 | 312.354,80
7000001 | COL.VALENCIA 325.000,00 € 3 3
INGRESOS POR CUOTAS 34.617,00
7000002 | COL.CASTELLON 37.500,00 € | 34.617,00 € €
7000003 | CUOTA SOC.VOLUNT.VALENCIA 0,00€| 9.471,00€| 9.471,00 €
7000004 | CUOTA SOC.VOLUNT.CASTELLON 0,00€| 1.271,00€| 1.271,00€
139.080,08 | 139.080,08
7010007 | INGRESOS SEG.RESP.CIVIL 142.000,00 € € €
7010008 | ING TRIBUNAL ARBITRAJE 2563€|  2563¢€
13.520,02
7020003 | OTRAS JORNADAS 850,00 € | 13.520,02 € 3
7020005 | ENCUENTRO JUECES ALTEA 2011 0,00 €| -2.000,00 € 0,00 €
7020006 | TALLER REFERENCIAL CALIDAD 13.000,00 €| 6.452,98 €| 6.452,98 €
7020009 | SERVICIOS CMI MEDIACION 30,00€| 1.042,00€| 1.042,00€
7020010 | JORN.MEDIACION Y ARBITRAJE 50,00€| 5.760,00 €| 5.760,00 €
19.160,00
7020011 | CENA HERMANDAD COLEGIOS 19.000,00 € | 19.160,00 € €
INGRESOS CERTIF.SELLO 20.854,84
7020015 | CALIDAD 20.854,84 € 3
INGRESOS CONGRESO
7020018 | SANTANDER 2015 2.548,00 €| 2.548,00 €
7020021 | VENTA LIBROS LPH 125,00 € 0,00 € 0,00 €
22.464,46
7020046 | VIAJE A SANTO DOMINGO 24.000,00 € | 22.464,46 € 3
7020050 | LOTERIA NAVIDAD 2.300,00 €| 2.800,00 €| 2.800,00 €
CURSO CUALIFICACION
7020051 | PROFESIONAL 18.000,00 €| 6.760,00 €| 6.760,00 €
7020052 | CENA DE NAVIDAD 600,00 € 0,00 € 0,00 €
7050001 | ALQUILER SALA DE JUNTAS 1.700,00 €| 1.690,00 €| 1.690,00 €
48.497,03
7050002 | REGISTRO DE NOTIFICACIONES 49.000,00 € | 48.497,03 € 3
7050003 | ASISTENCIA PROPIETARIOS 1.300,00€| 708,66€| 708,66 €




7050004 | LIBRO DE ACTAS 4.800,00€| 4.826,46€| 4.826,46 €
VENTA DE IMPRESOS Y ENVIO
7050005 | CIRC 2.300,00€| 1.650,00€| 1.650,00 €
7050006 | EMISION CERT.ELECTRONICO 892,00 € 892,00 €
7050008 | INGRESOS PATROCINADORES 7.000,00€| 7.400,00 €| 7.400,00 €
33.188,06
7050009 | COBRO FRANQUEOS 35.000,00 €| 33.188,06 € €
7050016 | DICTAMENES JUDICIALES 5.500,00 €| 2.800,00€| 2.800,00 €
7050117 | VENTAS MATERIAL DIVERSO 500,00 € 96,14 € 96,14 €
28.334,20
7050118 | VENTA DE PLACAS COLEGIADO 28.334,20 € €
REG.NOTIFICACIONES
7050200 | CASTELLON 3.500,00€| 2.894,95€| 2.894,95 €
7050201 | SALA DE JUNTAS CASTELLON 350,00 € 312,52 € 312,52 €
7050202 | COBRO FRANQUEQS CASTELLON 2.400,00€| 1.998,23 €| 1.998,23 €
ASISTENCIA PROPIETARIOS
7050204 | CASTELLON 60,00 € 113,76 € 113,76 €
7400000 | SUBVENCIONES FORMACION 654,00 € 654,00 €
7460001 | SUBV.CAP.TRANS.RTDO.EJERC. 4.748,00 € 0,00 €
INGRESOS SANCION
7590000 | DISCIPLINARIA 2.000,00€| 6.016,00€| 6.016,00 €
7690001 | INTERESES C.C. VISTA 200,00 € 208,58 € 208,58 €
7690002 | RECOBRO GASTOS DEV RECIBOS 800,00 € 683,22 € 683,22 €
15.840,01
7690003 | INTERESES DE IMPOSICIONES 5.500,00 € | 15.840,01 € €
BENEFICIOS PROC
7710000 | INMO.MATERIAL -138,05 €
7780000 | INGRESOS EXCEPCIONALES 3.468,74 €
REVERSION DETERIORO
7940000 | CREDITOS O 2.874,82 €
765.939,14 | 756.985,63
SUMAN 704.365,00 € € €
25.072,85
ING ALTA NUEVOS COLEGIADOS 22.605,00 €| 25.072,85 € €
30.685,03
DIFERENCIAS -2.800,00 €| 72.427,02 € €




8.- Personal del Colegio

Durante el 2015 se resuelve el contrato de una de las administrativas

contratadas a tiempo parcial y se consolida el puesto de Gerente.

COLEGIO TERRITORIAL ADMINISTRADORES FINCAS VALENCIA'Y

CASTELLON
ALTAS O VARIACIONES CONTRATACION PERSONAL ANO 2014
TRABAJADOR/A CENTRO DE TIPO
TRABAJO CONTRATO

M2 JOSE VALERO |

VICENT Gerente Indefinido
JOSE LUIS Administracién

HORTELANO - Valencia Indefinido
ASUNCION Administracion

LORENTE SAEZ - Valencia Indefinido
JUANA DEVAL Administraciéon

RODRIGO - Valencia Indefinido
CARLOS VTE. Administracién

GRESES Valencia Indefinido
LAURA GONZALEZ | Administracion

DIAGO - Valencia indefinido
ALICIA VALSS Administracion

ANDRES - Castell6n Indefinido




9.- Servicios Colegiales

9.1.- Registros

En Valencia

Histérico Registros a 30/11/2015

Registros de Entrada
ANO N° REG.

2009 3524
2010 3894
2011 3717
2012 3381
2013 2885
2014 2683
2015 4066
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Histdérico Registros Primer Trimestre

Registros de Salida

ANO N° REG.

2009 913
2010 1268
2011 1498
2012 1504
2013 2428
2014 2516
2015 1627

3000

Registros de SALIDA a 31 de diciembre

2428 2516

2500
(%]
£ 2000

e 1498 1504

(2

'g, 1500
@ 1000 -
o

Z 500

913

ANO

1627

02009 ®@2010 ©O2011 02012 ®2013 @©2014

m2015




Histérico Registros Primer Trimestre

Registros de Notificaciones

ANO
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015

N° REG.
9921
10038
10501
10229
10306
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9236
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En Castellén

2012 2013 2014 2015
De De
NOTIFICA-CIONES | la hasta total| la hasta total| Dela hasta total | Dela hasta total
ENERO 1 7 7 1 67 67 1 21 21
FEBRERO 8 47 40 68 123 56 22 71 50
MARZO 48 66 19| 124 156 33 72 104 33
ABRIL 67 117 51 157 221 65 105 200 96
MAYO 118 201 84| 222 300 791 201 242 42
JUNIO 1 7 7| 202 263 62| 301 343 43| 243 288 46
JULIO 8 17 10| 264 310 47| 344 392 49| 289 347 59
AGOSTO 18 34 17| 311 311 1 393 417 25 347 347 0
SEPTIEMBRE 35 48 14] 312 359 48| 418 458 41| 348 401 54
OCTUBRE 49 62 14| 360 397 38| 459 515 57| 402 477 76
NOVIEMBRE 63 92 30| 398 457 60| 516 578 63| 478 516 39
DICIEMBRE 93 144 52| 458 501 44 579 639 61 517 546 30
-144 -501 -639 -546
2012 2013 2014 2015
REGISTRO De De

ENTRADA la hasta total| la hasta total| Dela hasta total | Dela hasta total
ENERO 1 47 47 1 29 29 1 40 40
FEBRERO 48 80 32 30 57 27 41 78 37
MARZO 81 90 9 58 96 38 79 120 41
ABRIL 91 127 36 97 150 53 121 159 38
MAYO 128 147 19| 151 193 42| 160 212 52
JUNIO 1 18 18| 148 180 32| 194 231 37| 213 260 47
JULIO 19 22 4] 181 194 13| 232 271 39| 261 315 54
AGOSTO 23 23 1] 195 200 5| 271 271 0] 315 315 0
SEPTIEMBRE 201 228 27| 272 310 38| 316 363 47
OCTUBRE 24 44 20| 229 290 61| 311 368 57| 364 409 45
NOVIEMBRE 45 99 541 291 376 85 369 422 53 410 459 49
DICIEMBRE 100 144 44| 377 414 37| 423 476 53| 460 500 40
-144 -414 -476 -500




2012 2013 2014 2015
De De

REGISTRO SALIDA | la hasta total| la hasta total| Dela hasta total | Dela hasta total
ENERO 1 11 11 1 10 10 8 8
FEBRERO 12 22 10 11 26 15 9 23 14
MARZO 23 26 3 27 33 6 24 39 15
ABRIL 27 38 11 34 41 7 40 46 6
MAYO 39 43 4 42 53 11 47 63 16
JUNIO 1 15 15 44 52 8 54 70 16 64 74 10
JULIO 16 23 8] 53 57 4 71 78 75 80 5
AGOSTO 24 25 2 0 0 0 0 0
SEPTIEMBRE 26 29 41 58 61 3 79 89 10 81 90 9
OCTUBRE 30 31 2 62 71 9 90 129 39 91 97 6
NOVIEMBRE 32 39 71 72 127 55 130 178 48 98 107 9
DICIEMBRE 40 45 5| 128 142 14 179 199 20 108 116 8

-45 -142 -199 -116




9.2.- Asesorias

9.2.1.- Asesoria juridica

* Primer semestre, datos estimados

Asesores: Jefe de Asesoria juridica D. José Arturo Pérez Miralles
Lourdes Roberto Blasco

El horario establecido para la asistencia presencial era de lunes a viernes de 11
aldh

TOTAL CONSULTAS FORMULADAS: 795
DETALLE POR FORMA DE REALIZACION:

A) Telefénicas: 636

B) Presenciales:159

E) Informe escrito: 12 dictamenes

ADMINISTRADORES gque han hecho uso del servicio: 530 administradores y
32 propietarios

* Segundo semestre de 2015 en Valencia.

Asesores: Jefe de Asesoria juridica D. Francisco Nemesio Casaban
D. Rafael Peguero Perales
D. Fernando Lerma Beso

El horario establecido para la asistencia presencial es de lunes a jueves de 12
aldh

TOTAL CONSULTAS FORMULADAS: 797

DETALLE POR FORMA DE REALIZACION:

A) Telefénicas: 471
B) E-mail directo: 212




C) E-mail por conducto del Colegio: 28
D) Presenciales:60
E) Informe escrito: 6 dictdmenes

Se han llegado a evacuar hasta un méaximo de 29 consultas en un dia,
fijandose la media en 10 consultas diarias.

ADMINISTRADORES que han hecho uso del servicio: 520 administradores
y 36 propietarios

* Castelléon en 2015.

Asesora: D2 Remedios Barona Novella

DEL 1 DE ENERO DE 2.015 A 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

La asistencia presencial es los miércoles de 16.30h s 17.30 h

TOTAL CONSULTAS FORMULADAS: 235
DETALLE POR FORMA DE REALIZACION:

F) Telefonicas 134

G) E-mail directo 60

H) E-mail por conducto del Colegio 17

I) Presenciales 22

J) Informe escrito 1

K) Méaximo de consultas evacuadas por dia. 9

ADMINISTRADORES que han hecho uso del servicio 122
REITERACION EN EL USO DEL SERVICIO 23

El resto consumidores y usuarios

e Plazo medio de contestacion por consulta 4 horas

Plazo maximo de contestacion 24 horas




Temas consultados con mas frecuencia:

Eliminacién de barreras arquitectdnicas
Elementos comunes y privativos
Obligaciones del administrador
Comunidad y subcomunidades
Repercusion de gastos a locales y s6tanos
Molestias

Mayorias necesarias

Dobles mayorias

Uso de elementos comunes

Repercusion cuando se transmite de la vivienda
Autorizaciones comunidad

Reclamacién de gastos

Reparto de subvenciones

Los temas mas consultados, con diferencia, son los relativos a la
eliminacion de barreras arquitectdnicas e instalacion de ascensor, repercusion
de gastos a los locales y reparto de subvenciones. Representan un 45%.
Después, por orden de mayor interés: repercusion cuando se transmite la
vivienda, mayorias necesarias para adoptar los acuerdos, doble mayoria,
obligaciones del administrador relacionadas con la exhibicion y entrega de
documentacion. Acerca del caracter privativo o comin de determinados
elementos se han formulado pocas consultas, asi como molestias causadas
por algunos vecinos, no siendo superior a 5%.

PLAZO MEDIO DE CONTESTACION POR CONSULTA:

Las consultas telefénicas se suelen contestar en el momento, salvo que exijan
algo de estudio, en cuyo caso se suele contestar por correo electrénico lo antes
posible.




CURSOS Y PONENCIAS:

Desde Asesoria juridica también se ha participado en curos y jornadas
de formacion en el Colegio entre las que cabe destacar:

Curso de Cualificacion profesional y de oficial habilitado

- Ponencia sobre la responsabilidad de los administradores de fincas
Ponencia sobre competencia desleal

- Iy Ill Curso de peritos judiciales inmobiliarios

Jefe de Asesoria Juridica: D. Francisco Nemesio Casaban

El mismo fundamentalmente coordina la asesoria juridica, centrando su labor
en la asistencia a la Junta de Gobierno del Colegio y el Consejo, a los que
asiste con voz pero sin voto, y asesora juridicamente las cuestiones a las que
es requerido.

Se han evacuado doce informes en el Ultimo semestre del afio por el Jefe de
Asesoria juridica, ademas de las consultas verbales interesadas al efecto.

Se ha realizado apoyo juridico a la Comision Deontoldgica y Disciplinaria del
Colegio cuando ha sido necesario, evacuando consultas verbales.

Se han tenido diversas entrevistas con administradores de fincas, contestando
a consultas de los colegiados via telefénica y por e-mail, sobre reclamaciones
al amparo de la poliza de responsabilidad civil, mediacién del CEMEI vy
arbitraje del TAI siendo estas al menos 5 casos.

Ademas se han realizado algunos dictamenes escrito sobre conflicto relativo a
asuntos de Propiedad Horizontal en determinado conjunto inmobiliario
redactandose el convenio entre las partes para la emision de ese informe; y co-
autoria del dictamen conjunto emitido por los tres abogados de la asesoria
juridica del ICAF en Valencia, aprobando la ponencia de don Rafael Peguero
(diciembre de 2015).

ACTUACIONES EN PROCESQOS JUDICIALES

Solicitud inicial de proceso monitorio: Se han presentado 6 en nombre del
Colegio, y una en nombre del Consejo Autonémico, de las cuales seis son
reclamaciones de cantidad contra colegiados y una contra proveedor.




Ha habido una intervencién en juicio verbal sobre reclamacion de cantidad a ex
colegiado que finalizé con acuerdo transaccional, y se ha ido informando
periédicamente de todas las actuaciones e incidencias que van produciéndose
en los procesos judiciales en que es parte el Colegio.

OTRAS ACTUACIONES

También se ha colaborado en la nueva pagina web del Colegio: Informacion
sobre el apartado “LEGISLACION INMOBILIARIA” de la nueva web, y con la
revista URBIS, con la Coautoria, con el abogado Fernando Lerma, en el
articulo sobre la Responsabilidad penal del administrador de fincas, y autoria
del articulo sobre la Ley de Segunda Oportunidad.




9.2.2.- Asesoria de ingenieria

Asesor: José Luis Mur Estada

TOTAL CONSULTAS FORMULADAS 241.

La media mensual es de unas 20 consultas

DETALLE POR FORMA DE REALIZACION:

A) Telefénicas: 15 %

B) E-mail directo: 50 %

C) E-mail por conducto del Colegio: 30%

D) Presenciales: 5 %

E) Informe escrito: Algunas cuestiones planteadas requieren varios correos
incorporando justificacion a nivel de informe. Ademas, la contestacion de
varias consultas pueden considerarse como tal.

F) Maximo de consultas evacuadas por dia:

Por correo electrénico, el maximo en un dia puede ser de 4 consultas.
Por teléfono, un dia se produjeron 3 llamadas, que no es muy habitual,
ya que lo normal es una o dos llamadas durante la permanencia de los
lunes.

REITERACION EN EL USO DEL SERVICIO

Es habitual que los colegiados, una vez que hacen uso del servicio de
asesoria, vuelvan a realizar consultas con asiduidad.

Aun hay muchos colegiados que no asocian la asesoria de ingenieria industrial
con las instalaciones del edificio (eléctrica, fontaneria, saneamiento, incendios,
telecomunicaciones, gas, energia solar, instalaciones térmicas, etc).

PLAZOS

Plazo medio de contestacion por consulta: La contestacion se realiza en el
mismo dia, normalmente en menos de cuatro horas.

Plazo maximo de contestacion: Por motivos dispares (informaticos,
desplazamiento, etc) el plazo maximo ha podido ser de 3 dias.




Temas consultados con mas frecuencia:

ASUNTO CONSULTAS

Ascensores Obras bajada cota cero
Ascensores Contrato mantenimiento
Ascensores Inspecciones y Revisiones
Placas solares Mantenimiento

Garajes Puertas marcado CEE
Garajes Sefializacion

Garajes Tomas vehiculos eléctricos
Garajes lluminacion de seguridad
Garajes Inspecciones y revisiones

Centralizacion de contadores eléctricos

Inspecciones

Centralizacion de contadores eléctricos

Rehabilitacion

Instalacion eléctrica comunitaria

Inspecciones

Extintores

Mantenimiento y tipo

Instalaciones en bajos comerciales

Humos y chimeneas

Instalaciones en bajos comerciales

Ruidos y vibraciones

Reformas en viviendas

Modificacion instalaciones comunitarias

Proteccién contra incendios-Salidas
emergencia

Sentido, tipo de puerta, cerraduras




9.2.3.- Asesoria de Arquitectura.

Asesor :Alberto L. Pampin Bueno.

- CONSULTAS FORMULADAS CASTELLON

Desde que se ha habilitado la consulta presencial en Castellon el udltimo
miércoles de cada mes, Unicamente se ha realizado consultas telefénicas y por
correo a excepcion de una visita presencial.

+ CONSULTAS FORMULADAS VALENCIA.

1. TOTAL CONSULTAS FORMULADAS.

La media de consultas formuladas, por cualquiera de los mecanismos que
disponemos es de 4-6 semanales, de las cuales algunas de ellas se
complementan con la Asesoria Juridica.

2. DETALLE FORMA REALIZACION

a) Telefonicas: Habitualmente las consultas telefonicas realizadas
,corresponden un 85% a Colegiados de la provincia de Valencia y el
resto a la de Castelldn, con una periodicidad media de 2 semanales

b) E-mail directo: La inmensa mayoria de las consultas se realiza por e-
mail directo, sin embargo hubo una época, entre junio y septiembre del
2015, que se invirti6 el proceso y se realizaban casi todas por conducto
del Colegio, y en la actualidad se han vuelto a realizar por e-mail directo.
También el indicar que el 40% de las consultas suelen repetir los
mismos colegiados.

Periodicidad media = 2-3 semanales

c) Presenciales. Los dias que mas consultas presenciales se tienen, son
aquellos que coinciden con algun curso o evento en el Colegio, por lo
que los Colegiados aprovechan la visita.

Periocidad media = Lo habitual es tener entre 5-6 al mes.

d) Informe escrito. De forma habitual y en la practica mayoria de las
consultas, se realiza un Informe escrito, bien como Informe
independiente o en el mismo correo.

Periodicidad media = Practicamente la totalidad de las consultas se
responden con Informe.

e) Maximo de consultas evacuadas por dia. En casos puntuales se han
contestado y/o atendido un maximo de 6 consultas.




3. ADMINISTRATORES que han hecho uso del servicio.

Habitualmente las consultas realizadas, usando cualquiera de los mecanismos
disponibles, corresponden un 85% a Colegiados de la provincia de Valencia y
el resto a la de Castellon.

4. REITERACION EN EL USO DEL SERVICIO

De forma habitual suelen repetir consultas una media del 40% de los
Colegiados.

5. OTRAS CONSULTAS

Puntualmente, se ha dado el caso de presentarse algun administrador con el
presidente de la Comunidad, con el fin de realizar una consulta determinada.
De igual manera, algun propietario y de forma individual, ha aprovechado visita
para realizar consultas, informandole que debia de acudir el Administrador
Colegiado y en su caso con su compafiia.

6. PLAZO MEDIO DE CONTESTACION POR CONSULTA.

Lo habitual, es que se conteste en el mismo dia, pudiendo darse el caso de que
la consulta no quede bien definida, o que se solicite algun aspecto determinado
gue requiera mayor informacion. En este caso se le llama telefénicamente o se
remite un correo solicitando ampliacion a la consulta y tan pronto se obtiene se
le contesta por medio de un Informe.

Plazo medio = En el mismo dia

7. TEMAS CONSULTADOS CON MAS FRECUENCIA.

- Eliminacién Barreras y Normativa.

- Ayudas econdémicas.

- Informe IEE (IEE CV)

- Cbémo actuar ante la aparicion de dafios en un edificio.

- Modificaciéon E. Comunes y su repercusion en la edificacion.

- Proceso Ejecucion Obra: Arquitectos, Constructoras, Ayuntamiento.
Patologias en edificios
Condicionantes Arquitectos/A. Técnicos.
Gestion de Expedientes y Ayudas.
Constructoras y Contratos.

- Aplicacion Normativa.

\/ Comentado [ul]:




Ponencias y Cursos

He realizado varias ponencias, cursos, como el de Cualificacion Profesional, y
asistido a algunos otros en representacion del Colegio de Administradores de
Fincas de Valencia y Castellon.




9.2.4.- Asesoria de TIC

Informe sobre consultas recibidas en el departamento de Derecho TIC

Vias de comunicacidon / nimero de consultas recibidas

Correo electrénico 35
Llamadas en horario de atencién colegial 10 H Correo electrénico
Atencion presencial 6

TOTALES: 51 B Llamadas en horario

de atencion colegial

Atencion presencial

Se observa que el canal preferido por los Colegiados para resolver las dudas y plantear las consultas en materia de
derecho tecnoldgico es a través del correo electrénico. Las consultas telefonicas las realizan colegiados que ya han
utilizado el servicio con anterioridad y buscan una respuesta inmediata para poder realizar alguna accion puntual en
una de sus comunidades administradas. Se observa que |a atencidn presencial se lleva a cabo en dias que el
colegiado aprovecha para resolver otras cuestiones con el resto de asesorias o realizar algin tramite.

Tematica de las consultas recibidas / % de las preguntas

Inscripcion de ficheros 20 H Inscripcion de
Cesién de datos 40 ficheros
Videovigilancia 30 M Cesion de datos
Cookies y paginas web 5
Obligaciones varias 5 M Videovigilancia
Marcas y propiedad industrial 0

TOTAL: 100 M Cookies y paginas

web

M Obligaciones varias

Se observa que mayoritariamente las consultas planteadas se refieren a supuestos especificos en los que el
administrador puede realizar una cesion o comunicacion de datos de los administrados a una entidad externa como
por ejemplo aseguradoras o abogados. Otro tema muy consultado es la Videovigilancia en las comunidades de
propietarios, asi como los requisitos que deben de cumplirse para la correcta instalacion de las camaras de
seguridad. Varias de las consultas planteadas van referidas a las obligaciones generales en materia de proteccién de
datos como por ejemplo registro de ficheros utilizando el formulario NOTA, o que contrato debe tener firamdo el
administrador con la comunidad. Un aspecto a destacar, es que la newsletter que se envié con la informacién sobre
la derogacidn del protocolo de puerto seguro generd 5 consultas, es la newsletter que mas consultas ha derivado, y
todas ellas eran en referencia a cookies y complmentos de paginas web como MailChimp, o Google Drive. Por
ultimo, destacar que no se ha realizado ninguna consulta en materia de propiedad intelectual ni industrial.




9.2.5.- Asesoria de Fiscal y Laboral

- CONSULTAS FORMULADA.

1. TOTAL CONSULTAS FORMULADAS.

La media de consultas formuladas, por cualquiera de los mecanismos que
disponemos es de unas 25 mensuales, si bien este afio en el mes de febrero se
despuntd con 74 consultas, habiéndose evacuado algo mas de 293 consultas
en el afio 2015.

2. DETALLE FORMA REALIZACION

a) Telefénicas: Habitualmente las consultas suelen realizarse
telefonicamente, podriamos decir que son al menos el 65 %

b) E-mail: Casi el 30 % de las consultas se realiza por e-mail, pudiendo
resaltar que el 40% de las consultas suelen repetirse por los mismos
colegiados, que al conocer del servicio plantean sus consultas. Algunas
de ellas redirigidas desde asesoria juridica, siendo la comunicacién
constante con el resto de asesorias que presta el Colegio.

c) Presenciales. Los dias que mas consultas presenciales se tienen, son
aquellos que coinciden con algun curso o evento en el Colegio, también
en época de impuestos/liquidaciones, por lo que los Colegiados
aprovechan la visita. Aunque puede sefialarse como presenciales solo el
5% de las consultas que se efectian en relaciéon a la asesoria fiscal y
laboral

3.- ADMINISTRATORES que han hecho uso del servicio.

Habitualmente las consultas realizadas, usando cualquiera de los mecanismos
disponibles podriamos decir que corresponden un 85% a Colegiados de la
provincia de Valencia y el resto a la de Castellon.

De forma habitual suelen repetir consultas una media del 40% de los
Colegiados.

4. PLAZO MEDIO DE CONTESTACION POR CONSULTA.

Lo habitual, es que se conteste en el mismo dia, salvo que la consulta no
guede bien definida, o que se solicite algun aspecto determinado que requiera
mayor informacién. En estos casos, bien telefénicamente o por correo se
solicitado ampliacion a la consulta y tan pronto se obtiene se le contesta.




5. TEMAS CONSULTADOS CON MAS FRECUENCIA.

Fiscal Laboral
Subrogacion empleada, empresa limpieza.
Rescision contrato limpieza
Tributacién Subvencion.
Modelo 347-184- 303
Indemnizacion seguro
Contrato arrendamiento de negocio. Deposito Fianza
Alta modelo 036 de una C.P.
Confeccion facturas por cursos, gastos-suplidos, profesionales.
Prorrogas contrato de trabajo.
Horario de trabajo conserjes.
Obligaciones fiscales de una C.P.
Baja Incapacidad Temporal. Cotizacion IT nominas
Alta iva modelo 036
Limpieza por un vecino
Entrega de cuentas de otro administrador.
Descuento dias de reposo
Amonestacion conserje.
Conceptos nomina portero
Plus motores
Tributacién socios IRPF
Certificado digital
Declaraciones Informativas
Retenciones profesionales
Diferencias convenio
Consultas varias, convenio empleados Fincas urbanas
Fras de profesionales
Certificado a propietarios
Confeccion néminas.
Tributacién subvencion
Calculo precio hora extra.
Presentacion telemética
CNAE
Lista de sueldo y complementos del convenio desde afio 2.000.
Ampliacion jornada laboral de un conserije.
Despido de conserje

Este listado no comprende todas las consultas, aunque si cuestiones que son
reiteradas a lo largo del tiempo.

Ponencias y Cursos

He realizado varias ponencias, cursos, como el de Cualificacion Profesional, y
obligaciones fiscales de las comunidades de propietarios en las sedes de
Castellon y Gandia.




9.3.- Entrega de Documentacion:

Un servicio que viene prestando la Secretaria del Colegio de
Administradores de Valencia y Castellon y respecto del cual se acordd un
protocolo colegial regulador, a fin de tramitar el depésito de documentacion
relativa a Comunidades de Propietarios u otros clientes de Administradores de
Fincas Colegiados, bien para la entrega como para la recepcion.

La finalidad de dicho protocolo viene ser el de regular los supuestos y

procedimiento, y que nace:

a)

b)

de la necesidad de prestar un servicio colegial al AAFF a fin de poder
cumplir con su obligacion profesional recogida en los estatutos
colegiales (articulo 54.d), y en los supuestos en que, por determinadas
circunstancias, al AAFF no le fuera posible realizar la entrega al cliente.
al objeto de optimizar los recursos humanos y econémicos del Colegio
dando fin a la profusibn de cierta practica habitual consistente en
depositar documentacion en el Colegio sin causa que lo justifique,
evitando con ello al mismo tiempo una eventual responsabilidad de
depositante y depositario frente al titular o propietario de la
documentacion.

Asi pues Unicamente procede el depodsito en el Colegio cuando el
depositante, Secretario-Administrador de Fincas colegiado que tenga a
su cargo la custodia de la documentacion, justifigue cumplidamente al
Colegio por cualquier medio por el que quede constancia de su
realizacion, el haber realizado ofrecimiento de hacer entrega de dicha
documentacion al Presidente de la Comunidad de Propietarios mediante
recogida en el lugar de su custodia o despacho profesional, y con
sefialamiento de plazo a tal efecto, que no podréa ser inferior a 7 dias,
junto con la manifestacion del AAFF de no haber sido recogida por el
Presidente o persona debidamente autorizada por éste.

Igualmente cuando el cliente sean personas fisicas o juridicas cuyos

patrimonios sean administrados por el Administrador de Fincas colegiado, asi
como en otros supuestos en los que por el Colegio se estime que hay razones
fundadas que justifiquen la realizacién del depdsito, como ocurre en los casos
de fallecimiento del Administrador de Fincas colegiado, o supuestos analogos.




e El procedimiento:

1°.- La documentacién se deposita en la sede social del Colegio en la
Plaza Crespins, 3, de Valencia, en dia y hora previamente concertada, y en
presencia de la Secretaria del Colegio que tendra las potestades anteriormente
sefialadas en orden a la comprobacion y aceptacion del depoésito. Junto con la
justificacion del requerimiento para la recogida de la documentacion el
depositante habra de aportar cuantos datos y domicilios tenga conocimiento
respecto a la identidad del titular o propietario de la documentacion.

2°.- Dicha documentacién debe contener una relacibn numerada de
documentos, firmada y fechada por el depositante, que al menos sucintamente
habran de ser descritos, y corresponderse con los volumenes o carpetas
depositadas que se han presentar debidamente cerradas y selladas,
comprobando la Secretaria del Colegio que la relacion se corresponde con
dichos volumenes o carpetas.

3°.- Una vez realizada dicha comprobacion se estampa en presencia del
depositante sello colegial en los cierres de los volimenes o carpetas, y se
levanta el correspondiente acta de recepcion por la Secretaria donde se
consignan las anteriores circunstancias, y que es firmada y fechada por el
depositante y por el Secretario/a del Colegio.

4°.- |gualmente junto con la documentacion puede admitirse el depdsito
de liquidacion-finiquito del Secretario-Administrador, fechado y firmado.

5°- Todos los documentos y actas son a partir de ese momento
custodiados por el Colegio a disposicion de su legitimo titular o propietario
conforme los datos facilitados por el depositante, y las alegaciones y
documentos justificativos de dicha condicion de quien en su momento
pretendiera su entrega.

6°.- La entrega de documentacion se realiza mediante levantamiento de
acta en que se consignan todas las circunstancias anteriores, con fecha y firma
del Secretario/a del Colegio, y de quien la reciba, haciendo expresa exencion
de responsabilidad el Colegio si el contenido de las carpetas o volumenes no
se corresponde al abrirlos con lo manifestado por el depositante.




Durante este afio 2015 la Secretaria, D Amparo Conejos Soriano, ha
realizado las siguientes entregas y recepcion de documentacion:

9 DE ENERO:

Entrega documentacion de una colegiada con regitro salida n° 7.
Entrega documentacion con registro salida n°® 6

Deposito de documentacion a colegiado con registro de entrada n°® 32.
Deposito de documentacion a colegiada con registro de entrada n° 34.
Deposito de documentacion a colegiada con registro de entrada n° 35.
19 DE ENERO:

Entrega de documentacioén con registro de salida n°® 47.
Entrega de documentacion con registro salida n° 48.

6 DE FEBRERO:

Entrega de documentacion con registro de salida n® 157.

13 DE FEBRERO:

Deposito de documentacion de colegiada con registro de entrada n°® 533.
10 DE ABRIL:

Depdsito de documentacién de administradora colegiada con Registro de
Entrada n° 1271.

30 DE ABRIL:

Entrega de documentacion a colegiada con Registro Salida 564.
28 DE MAYO:

Deposito de documentacion de colegiado con entrada n® 1778.
3 DE JUNIO:

Entrega de documentacion a colegiado con Registro de Salida n°® 759
Deposito de documentacion de colegiada con Registro de Entrada n® 1777.

18 DE JUNIO:
Deposito documentacion de colegiada con Registro de entrada n°® 1987

Dos entregas de documentacion a colegiada con los registros de salida n® 853
y 854.




24 DE JUNIO:
Depodsito documentacién de colegiada con registro de entrada n° 2074.
14 DE JULIO:

Entrega de documentacion a colegiada con registro de salida n°® 961.

Deposito de documentacion de colegiado con registro de entrada n°® 2284
Deposito de documentacion de colegiado con registro de entrada n® 2285.
Depdsito de documentacion de colegiada con registro de entrada n°® 2286

23 DE JULIO:

Entrega de documentacioén a colegiado con registro de entrada n°® 1026
Entrega de documentacioén a colegiada con registro de entrada n°® 1025
Depostio de documentacion a colegiado con registro de entrada n°2402.

27 DE AGOSTO:

Entrega de documentacion a colegiado con registro de salida n° 1080.
Deposito de documentacion a colegiada con registro de entrada n® 2699.

10 DE SEPTIEMBRE:

Deposito de documentacion de colegiado con registro de entrada n® 2821.
Depdsito de documentacion de colegiado con registro de entrada n® 2822.
Entrega de documentacion de Colegiada con registro de salida n°1124.

21 DE SEPTIEMBRE:

Entrega de documentacion a colegiada con registro de salida n° 1.156.
Entrega de documentacion a colegiada con registro de salida n°® 1.157.

15 DE OCTUBRE:

Deposito de documentacion de colegiado con registro de entrada n°® 3.163.
Entrega de documentacion a colegiado con registro de salida n° 1.278.

19 DE OCTUBRE:

Asistencia al Colegio de Administradores de Valencia para 2 Depdsitos de
colegiada que no deposito.




23 DE NOVIEMBRE:

Deposito de documentacion de colegiado con registro de entrada n® 3.654.

1 DE DICIEMBRE:

Entrega de documentacion a colegiado con registro de salida n°® 1.470.




10.- Estudio de colegiacion en los seis Ultimos afios

ANOS TOTAL
2010 46
2011 51
2012 57
2013 38
2014 32
2015 49
ULTIMOS 6
ANOS 273
ANOS HOMBRES | MUJERES
2010 29 17
2011 35 16
2012 32 25
2013 24 14
2014 15 17
2015 27 22
ULTIMOS 6
ANOS 162 111
. NO
ANOS EJERCIENTES | EJERCIENTES
2010 42 4
2011 45 6
2012 47 10
2013 26 12
2014 22 10
2015 44 5
ULTIMOS 6
ANOS 226 47
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REINGRESO

GRAD. SOCIAL / REL.LAB.
FILOSOFIA

INGENIERO
EMPRESARIALES

EST. INMOBILIARIOS
ARQUITECTO /ARQ.TECNICO
ADE/ECONOMICAS
DERECHO




11.- Comisién de Castellén

e Actualmente la comisién estd compuesta por:

Directora:

Amparo Conejos Soriano

Colaboradores:

Manuela Ortega

Javier Valls Andres.
Joaquin Rambla Adelantado
Sabina Alcon Escriche
M2 José Miralles Beltran
Rosa Sabiote Reverte
Joaquin Garcia Llombard
M2 José Conill Querol
Ricardo Avila Olmos
Victor Carceller LLago
Ménica Vargas Acefia
Raquel Fornés Pérez

Pablo Puerto Sanjuan

A su vez, cada uno de ellos esta integrado en una de las comisiones restantes,
asi:

En la Comision técnica y estatutaria se integra M José Miralles Beltran.

En la Comisién de Formacién Sabina Alcén Escriche.




En la Comision de Marketing, comunicacién e imagen Rosa Sabiote Reverte y
Joaquin Garcia Lombard que esta también en la Comision de informética.

En la Comision deontoldgica y disciplinaria Joaquin Rambla Adelantado y M2
Conill Querol, que a su vez esta en la Comision de Mediacion y Arbitraje.

En la Comisién econdémica Ricardo Avila Olmos y Victor Carceller Llago, éste
ultimo, junto con Javier Valls Andrés forman parte de la Comisién de Conserjes.

En la Comision de Atencion al Colegiado estan Manuela Ortega Albert y
Ménica Vargas Acefia..

e La comisién de Castellén se ha reunido:

El 24 de febrero de 2015
El 22 de abril
El 22 de mayo

El 21 de julio.

Tras el Café Comarca celebrado en Benicarld, en fecha 27 de febrero de 2015,
se interes6 mantener una reunion de los colegiados de Castellon con los
miembros de la Junta de Gobierno a fin de poder conocer proyectos, trasladar
sus inquietudes, etc. Con ese fin se acord6 una fecha a la que os convocamos
a participar, el martes dia 31 de marzo de 2015 a las 11:00h, que finalmente
debid suspenderse por falta de quorum.

Igualmente la jornada de Moncofar por las latas rachas de viento del mes de
octubre tras ser organizada tuvo que ser suspendida.




e Se han realizado las siquientes jornadas_en Castellén _durante el

2015:

Fecha Asunto N° de asistentes ubicacion

26 de enero Certificado de | 17 Sede de
deuda Castellén

13 de febrero Obligaciones 28 Sede de
fiscales Castellén

17 y 19 de febrero | Jornadas de | 6 Renova't
rehabilitacion

26 de marzo

17 abril

24 de febrero Seguro de | 10 Sede del Colegio
responsabilidad
civil

27 de febrero Café Comarca 22 Benicarlo

15 de abril Sello de calidad 8 Sede Castell6n

12 de mayo Piscinas 25 Sede Castellon

12 de junio Conselleria de | 27 Centro de salud
sanidad publica

24 de septiembre | Arquitectura y|5 Edificio quatre
accesibilidad cantons

19 de noviembre | Crédito y caucion |9 Sede Castellén

15 de diciembre Presentacion de | 23 Sede Castellén
la web

18 de diciembre Sesioén divulgativa | 11 Sede AEAT

AEAT




FISCALES

CURSOS CASTELLON

z

OBLIGACIONES
CSRENOVA'T

FORO SEGURO R.C.
CSRENOVA'T

FEBRERO

SANIDAD PISCINAS

ARQUITEC.

COMIDA HERMANDAD BENICARLO
PRESENTACION NUEVA WEB

CSRENOVA'T
AENOR
CSRENOVA'T

CREDITOY CAUCION

MARZO ABRIL MAYO JUNIO SEPT. NOV. DICIEMBRE

Amparo Consejos Soriano
Secretaria del Colegio de Administradores de Fincas
De Valencia y Castellon

Directora de la Comision de Castellon




17.- Informe de Formacién

A continuacion se relacionan todos los cursos, jornadas, y encuentros-
coloquios, que se han realizado en/desde el Colegio de Administradores de
Fincas de Valencia y Castellén.

Algunas de las jornadas formativas se han realizado en coordinacién con
otras comisiones o areas de trabajo, pero dado su contenido eminentemente
formativo se ha decidido incluirlas en este apartado.

CURSOS, CONFERENCIAS, ENCUENTROS-COLOQUIO:

Cabe destacar los FOROS que se han realizado y por fechas serian:

14 de enero: "Proveedores y liquidaciones"
13 de febrero: " Foro de ética profesional" en Gandia.

Los foros son un formato en el que se convoca a todos a compartir, debatir,
aportar, preguntar sobre los temas propuestos en cada uno de ellos. Un lugar
en donde los compafiero puede compartir experiencias gratificantes o no tanto,
e incluso las negativas para conocimiento de los alli presentes.

Ademas, cabe destacar diferentes jornadas, no solo en la sede de Valencia
sino también en la sede de Castellén y Gandia, donde se esta haciendo un
esfuerzo por llegar a los colegiados tanto de forma presencial como a través de
conexién via webex, o por videoconferencias, tratando de superar las
limitaciones técnicas que pudieran aparecer.

Las mismas se detallan atendiendo al calendario:

Cursos
-1 Curso de Peritos Judiciales Inmobiliarios (16 y 17 de enero)

-Jornada sobre Las iniciativas de la Administracion para el impulso de la
rehabilitaciéon de viviendas. (20 de enero)

-Curso Cualificacién Profesional (5 meses, desde el 29 de enero al 21 de
mayo)




-Jornada de obligaciones fiscales de las comunidades de propietarios en el
colegio de Valencia (11 de febrero).

- Jornada de obligaciones fiscales de las comunidades de propietarios en el
colegio de Castellon (13 de febrero).

-Curso de la policia nacional (11 de marzo)

-Examen de Oficial Habilitado (21 de mayo)

-Charla formativa con D. Daniel Loscertales (22 de mayo)
-Jornada sobre piscinas (5 de junio)

-Jornada sobre el seguro de Caucion y seguro de responsabilidad civil (19 de
noviembre)

-1l Curso de Peritos Judiciales Inmobiliarios (17 y 18 de diciembre)




13.- Informe sobre la actividad de la Comisién Deontoldgica v
Disciplinaria.

e La Comisién Deontolégica y Disciplinaria esta compuesta por

Director: D. Francisco José Arnaldos Jiménez

D. Alejo Pérez Lamata
D. Jose Ramon Blay

D2, M2 Eugenia Lejarraga
D. Miguel Solves

D2. Alicia Oliver Vidal

D. Carlos Greses Tormo (personal laboral)

e Durante el afio 2015 la actividad de tramitaciéon de las quejas/denuncias
recibidas ha consolidado el procedimiento que se instaurd en el ejercicio
anterior, siendo la Comisién de Atenciébn a los Colegiados vy
Consumidores la que recibe en primera instancia las quejas/denuncias
que tienen entrada en el Colegio para una vez estudiadas, determinar si
se procede al archivo, se pasan a la Comision Disciplinaria o se
gestionan directamente por sus miembros.

Asi, durante el afio 2015 se iniciaron 96 diligencias informativas, lo que
supone un aumento del 14,3% respecto a 2014. De ellos se han sobreseido y
archivado durante ese mismo ejercicio, no pasando de Diligencias Previas
Informativas, 53. Ademas, se han abierto un total de 17 Expedientes
Disciplinarios (con el detalle que luego se facilitara), de los cuales durante 2014
se resolvieron 2, sin denuncias a organismos oficiales (Hacienda y Trabajo,
Ministerio Fiscal). Se encuentran en tramite 18 de las Diligencias Informativas
abiertas, y 13 de los Expediente Disciplinario abiertos en relacién con
Diligencias Informativas de ese afio.

En cuanto a diligencias y expedientes abiertos con anterioridad al afio
2015 se han sobreseido y archivado 37 diligencias previas. Igualmente se han




elevado a expediente disciplinario 22 diligencias previas, y se han finalizado
otros 26 Expedientes Disciplinarios de ejercicios anteriores.

N° Exp. Infraccion Resolucion
Disc.
25/09 Art. 63.2.jy 63.2.f Archivo - Baja colegiado
110/09 Art 63.2.i en relacion con 54.d Archivo
5/10 Art 63.2.i en relacion con 54.d Archivo - Baja colegiado
6/10 Art. 63.1.a Archivo - Baja colegiado
13/10 Art. 63.1.a Archivo - Baja colegiado
144/10 Art 63.2.i en relacion con 54.d Archivo - Baja colegiado
36/11 Art 63.2.i en relacién con 54.d Archivo
116/11 Art 63.2.i en relacion con 54.d Multa art. 64.1.c
11/12 Art. 63.1.a Archivo - Baja colegiado
28/12 Art 63.2.i en relacion con 54.d Archivo - Baja colegiado
76/12 Art. 63.2.) y 63.f Archivo - Baja colegiado
98/12 Art. 63.1.ay 63.2.i en relacion con 54.d Multa art. 64.1.c
107/12 Art. 63.2.] Archivo - Prescripcién
116/12 Art 63.2.i en relacion con 54.d Multa art. 64.1.c
11/13 Art 63.2.i en relacion con 54.d y 63.2.f Multa art. 64.1.c
19/13 Art 63.2.i en relacion con 54.d y 63.2.f Multa art. 64.1.c
43/13 Art 63.2.i en relacion con 54.d y 63.2.] Multa art. 64.1.c
53/13 Art 63.2.i en relacion con 54.d Multa art. 64.1.c
77/13 Art. 63.2.] Archivo




81/13 Art. 63.2. Archivo

94/13 Art 63.2.i en relacion con 54.d Multa art. 64.1.c
103/13 Art 63.2.i en relacion con 54.d Multa art. 64.1.c
104/13 Art. 63.2.f, 63.2.j y 63.2.i en relacién con | Archivo

54.d
105/13 Art. 63.2.f, 63.3.ay 63.1.e Multa y amonestacion Art.
641cye

107/13 Art. 63.2.f y 63.2.i en relaciéon con 54.d Archivo
122/13 Art 63.2.i en relacion con 55.c Archivo

6/14 Art 63.2.i en relacion con 54.d y 63.2.] Archivo

9/14 Art 63.3.a en relacién con 54.d Amonestacion priv. 64.1.e

Ademas de la actividad de tramitacion de
presentadas en el Colegio, la Comision Disciplinaria ha llevado a cabo otra
serie de actividades relacionadas con la Deontologia. Los miembros de la
Comision, bajo la direccion de D. Francisco José Arnaldos Jiménez, se han
reunido, quincenalmente para poner en comun los diversos temas y actividades
propuestos. Entre ellos cabe destacar:

- Preparacién de Jornadas de Deontologia Profesional

las quejas/denuncias

- Preparacion de una Propuesta de Cdédigo Deontoldgico para su aprobacion
por el Consejo General, pendiente de finalizarse durante el afio 2016.

- 3 Articulos sobre Deontologia Profesional en la revista Urbis.

- Publicacion de un libro sobre ética profesional, ‘Etica y Nicébmaco'.




14.- La Comision de Mediacion y Arbitraje del Colegio de Administradores
de Fincas de Valencia y Castelldn:

* La Comisién estd compuesta por:

Directora: Diia. Virginia Madrid del Toro
Vocales: Emilia Picazo

Reyes Tolosa,

Rafael Pérez,

Alfio Baldominos.

SITUACION DE LA MEDIACION Y ARBITRAJE EN EL COLEGIO
TERRITORIAL DE FINCAS DE VALENCIA Y CASTELLON

El Colegio de Administradores de Fincas de Valencia y Castellon, es
plenamente consciente del impacto de las ADR (Técnicas alternativas de
resolucion de conflictos), en el &mbito de la solucion de conflictos, tanto como
herramienta elemental para el descolapso del sistema judicial, en su version de
modelo alternativo, como en la funcién de la mediacién, como sistema
complementario a la via judicial, en los asuntos procedentes de la derivacion
intrajudicial.

En el afan de contribuir activamente con la sociedad y con el sistema judicial y
aportar nuestros conocimientos, tanto juridicos, como practicos, en la
resolucion de conflictos, ponemos al servicio de la ciudadania y de los
tribunales, el Tribunal de Arbitraje Inmobiliario (TAI) y el Centro de Mediacion
Inmobiliaria (CEMEI).

Nuestros servicios de mediacion y arbitraje, recogen especialmente, aunque no
exclusivamente, controversias en el ambito inmobiliario (materia de propiedad
horizontal, arrendamientos, compraventas, ejecucion hipotecaria, servicios con
proveedores y profesionales, asi como cualquier asunto relacionado con los
inmuebles, su uso, transacciones, etc.)

La formacion especializada en mediacién y arbitraje, la pertenencia al colegio
profesional de nuestros arbitros y mediadores y la experiencia en la materia,
habilitan a los integrantes de nuestros registros, como expertos profesionales
en el tratamiento de los conflictos que se presentan en torno al tréfico juridico y
relacién vecinal que generan las comunidades de propietarios.

Cronologia de las actividades Realizadas por la Comisién de Mediacion y
Arbitraje:




DIA

EVENTO

OBJETO

15-
ene

REUNION COMISION DE
MEDIACION-CEMEI

ORGANIZACIOM DIA EUROPEO
DE LA MEDIACION

21-
ene

ACTIVIDADES DIA DE LA
MEDIACION

DIFUSION EN LA CALLE-
RADIO-ENCUESTA

03-
feb

REUNION CON ANNA VALL

PROPUESTA DE
COLABORACION ICAFV-ICAV

10-
feb

REUNION COMISION DE
MEDIACION-CEMEI

EVALUACION DIA 21/1

19-

REUNION COMISION DE

feb | MEDIACION-CEMEI ASUNTOS MEDIACION

20- | REUNION COMPANERA COLEGIO

feb | BALEARES DIFUSION DE LA MEDIACION
24-

feb | REUNION CON PEDRO VIGUER MEDIACION INTRAJUDICIAL
27-| REUNION CON PRESIDENTE ORGANIZACION PONENCIA
feb | SANTANDER SANTANDER

06- | REUNION COMISION DE ELABORACION PROPUESTA

mar

MEDIACION

CONVENIO ICAFV-ICAV

31-
mar

REUNION CON EL DIRECTOR
CEMEI

SUGERENCIAS PONENCIA
SANTANDER

15- | REUNION COMISION DE PROPUESTAS PONENCIA
abr | MEDIACION CEMEI SANTANDER

07- | REUNION COMISION DE ENSAYO PONENCIA

may | MEDIACION CEMEI SANTANDER

10- | VIDEOCONFERENCIA DIRECTORA | PROPUESTA CURSO
may | CURSO MEDIACION BURGOS MEDIADORES UBU

11-| REUNION COMISION DE PUESTA EN ESCENA

may | MEDIACION CEMEI PONENCIA SANTANDER

12- PONENCIA CONGRESO
may | COMISION DE MEDIACION CEMEI [SANTANDER

19- PROGRAMA DE REGISTRO DE
may | CON GUILLERMO Y LAURA MEDIACIONES

27-| REUNION COMISION DE PREPARACION ASAMBLEA DE
may | MEDIACION CEMEI MEDIADORES
CLASE CURSO DE
28- CUALIFICACION
may | COLEGIO PROFESIONAL
29Y
30-
may |COLEGIO CURSO JUAN MEJIAS
5y 6- PROPUESTA CURSO
jun  |BURGOS MEDIADORES UBU
08- FIRMA CONVENIO SERVICIO
jun | COLEGIO MEDIACION BENIMACLET
11-
jun| ES RADIO DIFUSION DE LA MEDIACION




15- ASAMBLEA GENERAL DE

jun| CEMEI MEDIADORES

18- | REUNION COMISION DE VALORACION DE LA

jun| MEDIACION CEMEI ASAMBLEA MEDIADORES

24- ASAMBLEA GENERAL

jun| COLEGIO COLEGIO

REUNION COMISION DE APERTURA DEL REGISTRO DE

06-jul | MEDIACION CEMEI MEDIADORES

15-jul

REUNION COMISION MEDIACION-
CEMEI-CMICAV

ORGANIZACION SERVICIO DE
MEDIACION BENIMACLET

REUNION COMISION DE
MEDIACION ASOCIACION DE

ORGANIZACION SERVICIO DE

20-jul | VECINOS BENIMACLET MEDIACION BENIMACLET
6-14
Y 19- |REUNION VICERRECTOR UBU- | ORGANIZACION CURSO
ag |ACUERDO JUSTO-VIRGINIA MEDIACION UBU
13-
sep |ES RADIO DIFUSION DE LA MEDIACION
14- ORGANIZACION SERVICIO DE
sep | REUNION CEMEI CMICAV MEDIACION BENIMACLET
21- ) ) PRESENTACION SERVICIO DE
sep | COMISION DE MEDIACION CEMEI | MEDIACION BENIMACLET

23-
sep

COMIDA MEDIADORES

SERVICIO MEDIACION
BENIMACLET

01-
oct

COMIDA MEDIADORES

COLEGIO DE ALICANTE

05-
oct

REUNION COMISION SERVICIOS
SOCIALES BENIMACLET

PUESTA EN MARCHA
SERVICIO MEDIACION

14-
oct

COMISION DE MEDIACION

FORO CON LUCIANA CATALDI

15-
oct

REUNION PRESIDENTE-VIRGINIA

INSCRIPCION MEDIADORES
CEMEI

19-| REUNION MARIA JOSE- FUNCIONAMIENTO
oct| GUILLERMO-VIRGINIA MEDIACIONES
ASUNTOS

21-
oct

REUNION COMISION DE
MEDIACION - CEMEI

PENDIENTES/DISTRIBUCION
DE TAREAS-COMISION-CEMEI

05-
nov

REUNION COMISION DE
MEDIACION-ICAV

FUNCIONAMIENTO SERVICIO
MEDIACION BENIMACLET

12-
nov

REUNION COMISION DE
MEDIACION CEMEI

ASUNTOS
PENDIENTES/DISTRIBUCION
DE TAREAS-COMISION-CEMEI

16-
nov

REUNION PRESIDENTE-VIRGINIA-
GUILLERMO

INSCRIPCION MEDIADORES
CEMEI

19-
nov

REUNION PRESIDENTE-VIRGINIA-
GUILLERMO-ASES JURIDICA-
AFECTADOS

INSCRIPCION MEDIADORES
CEMEI

25-
nov

REUN. AS VECINOS BENIMACLET-
CONCEJALA BIENESTAR SOCIAL-

DOTACION PRESUPUESTARIA
SERVICIO MEDIACION




VIRGINIA

BENIMACLET

PRESENTACION SERVICIO DE
MEDIACION BENIMACLET
PARA

30- ADMINISTRADORES-
nov | COLEGIO ABOGADOS

TUTORIAL DE MEDIACION
02- PARA CEMEI Y COMISION DE
dic| VIRGINIA MEDIACION
04- | PRESIDENTE-COMISION DE INSCRIPCION MEDIADORES
dic| MEDIACION-CEMEI CEMEI

La Comisién de Mediacion y Arbitraje

Colegio Territorial de Administradores de Fincas de Valencia y Castellén.

Directora: Virginia Madrid del Toro




14.1.- TRIBUNAL DE ARBITRAJE INMOBILIARIO (T.A.l.)

CRONOLOGIA de la creacion del Tribunal de Arbitraje en el Colegio de
Administradores de Fincas de Valencia- Castellon.

Al amparo de la ley 60/2003 de 23 de Diciembre, se crea el TRIBUNAL DE
ARBITRAJE INMOBILIARIO , en Junta General Ordinaria de 2006, celebrada el
dia 2 de Mayo ; en el punto OCTAVO del Orden del Dia, se propone la
creacion del Tribunal de Arbitraje ( TAl ) , dicho punto se aprobé por
unanimidad de asistentes a la asamblea , facultdndose a la Junta de Gobierno
para la redaccion y aprobacion , del Reglamento, baremo de Honorarios , y
cuanto sea necesario para su funcionamiento.

En Junta de Gobierno de fecha 20 de Julio de 2006, se aprueban los Estatutos
protocolizados Notarialmente

» Composicion actual de la Junta directiva del T.A.l.:

Presidente: D. José LOpez Fernandez
Vicepresidente: D. Jesis Navarro Mora
Secretario: D. Francisco Nemesio Casabéan

El nombramiento del actual Secretario se aprueba en Junta de Gobierno
de 29 de septiembre de 2015, tnico cambio que se ha producida en la misma.




14.2.- CENTRO DE MEDIACION INMOBILIARIA (CEMEI)

CRONOLOGIA de la creacion del Centro de Mediacion en el Colegio de
Administradores de Fincas de Valencia- Castellon.

Al amparo de la ley 5/2012 de 23 de Diciembre, se crea el CENTRO DE
MEDIACION INMOBILIARIA , en Junta General Ordinaria de 21 de junio de
2013; en el punto cuarto del Orden del Dia, se propone la creacién del Centro
de Mediacion Inmobiliaria ( CEMEI ) , dicho punto se aprob6 por unanimidad de
asistentes a la asamblea , facultandose a la Junta de Gobierno para la
redaccion y aprobacion , del Reglamento, baremo de Honorarios , y cuanto sea
necesario para su funcionamiento.

En Junta de Gobierno de fecha 21 de junio de 2013 se aprueban los Estatutos
y Reglamento.

La Junta Directiva esta formada por:

Director: D. Guillermo Gutierrez Moret

Vocales Valencia: Dfia. Maite Herrero, D. Agustin Cano
Vocal Castellon: D. Oscar Reolid

Vocal La Safor: D. Miguel Gonzalez

Vocal Junta de Gobierno: Dfia. Virginia Madrid del Toro

En la actualidad contamos con 30 mediadores.

Reuniones del CEMEI en 2015

Se han realizado un total de 15 reuniones que se relacionan a continuacion:

9 de enero 10 de febrero 31 de marzo 10 de abril
15 de abril 29 de abril 7 de mayo 12 de mayo

19 de mayo 27 de mayo 8 de junio 15 de julio

13 de octubre 21 de octubre 27 de noviembre

Mediaciones

Se han solicitado 12 mediaciones




De las cuales se realizan con éxito dos mediaciones, llegando a un acuerdo
ambas partes.

Siete no es posible llegar a acuerdo alguno. Debido principalmente a que
alguna parte no ha estado dispuesta a realizar la mediacion

Tres mediaciones siguen abiertas

Los temas a tratar han sido por coeficientes de comunidades, reclamaciones
economicas de anterior administrador, reclamaciones de documentacion....

Formacién en 2015

Curso de mediacidn intrajudicial.

Curso realizado por el D. Juan Megias, Magistrado del Juzgado N° 15 de los de
Valencia y por D2 M2 José Llobet.

Al mismo asistimos colegiados

El objetivo del curso se plantea como un intercambio de experiencias entre los
ponentes (un magistrado dedicado al empleo de la mediacién desde el afio
1.997, y una experta en técnicas de comunicacion y uso de las herramientas
propias de la medicion) y los asistentes al curso.

El contenido del curso fue eminentemente practico, de tal manera que se
abordaran los aspectos que mas pudieren interesar a los administradores de
fincas desde la perspectiva de considerarlos como un estamento profesional
esencial en un mundo como el que nos toca vivir, y que son conocedores de
dos realidades esenciales en nuestros dias, a saber: el mundo inmobiliario y los
problemas que se plantean en el &mbito de las comunidades de propietarios.

Asi consideramos que el papel mediador de los administradores de fincas
resulta determinante, ya desde la perspectiva de la mediacion extrajudicial,
como desde la Optica de la mediaciéon intrajudicial. Y que resulta de
extraordinario interés poder contar con los administradores de fincas como
posibles mediadores intrajudiciales en asuntos que pudieran derivar los
tribunales en las materias antes indicadas.

Punto Neutro

Vivimos en estos momentos un auge considerable de la mediacion y resulta
esencial que la formacion de los futuros mediadores sea de gran calidad,
porque solo de esta manera el éxito de la mediacién estara asegurado.




Precisamente desde esta perspectiva abordamos el curso al que hemos hecho
referencia, y nuestro objetivo es ser referencia en la mediacion inmobiliaria.

En este sentido se esta trabajando en el Punto Neutro con diversos centros de
mediacion para que el punto neutro de Mediacion, en la Ciudad de la Justicia,
tenga una proyeccion efectiva.

Desde él se informara directamente a los clientes potenciales sobre las
ventajas de la mediacion.

Un punto al que los Jueces y Magistrados puedan dirigir a las partes para
interesar una mediacion en el conflicto ya instado en via judicial.

La ventaja que ante otros Centros de Mediacion, asociaciones o Colegios
Profesionales tenemos, es nuestra especializacion en materia inmobiliaria, y
que debemos impulsar, fortaceler y aprovechar ante los diferentes operadores.

Convenio con CMICAYV en Benimaclet

Actualmente diez mediadores del CEMEI estan participando voluntariamente
en el convenio firmado junto con el CMICAV para mediar en los conflictos que
puedan aparecer en el barrio de Benimaclet.

Se han realizado diversa reuniones con el CMICAV para poder crear y arrancar
el proyecto que finalmente se ha puesto en marcha con muy buena aceptacion
por parte de los vecinos del barrio.

Dia europeo de la mediacion

El 21 de enero de 2015, miembros del CEMEI y voluntarios estuvieron
divulgando la mediacion y el CEMEI en diferentes zonas de Valencia, hubo un
grupo que estuvo en la calle Navellos, otro en la Plaza de Toros y otro en la
Ciudad de La Justicia.

Guillermo Gutierrez Moret

Director del Centro de Mediacion Inmobiliaria




15.- Convenio Colectivo de Empleados de Fincas Urbanas para Valencia y
Castellon

La Comisién en su parte técnica esta dirigida por Augusto Cambrils Pardo,
asesor fiscal y laboral del Colegio, y esta formada por los siguientes
Colegiados:

Javier Valls Andrés n° 206 de Castellon

Antonio Ortufio Ricart n°® 604 de Valencia

Ignacio Roman Pascual n° 1270 de Gandia
Remedios Villanueva Broténs n°® 1209 de Valencia

El 5 de marzo se registraron en Conselleria los Estatutos de la
ASOCIACION DE PROPIETARIOS Y COMUNIDADES DE PROPIETARIOS
DE LAS PROVINCIAS DE VALENCIA Y CASTELLON

El 30 de abril la Generalitat Valenciana certifica el registro y depdsito n°
1005 de los Estatutos tras su publicacion en el DOCV y al no haberse instado
declaracion alguna de no conformidad a Derecho de los mismos.

Mediante varias circulares se informa a los comparfieros de que la
existencia de la Asociacion es un hecho y se intenta incrementar el nimero de
asociados informando de la documentacion necesaria: acuerdo en Junta,
certificado del administrador, fotocopia del DNI del Presidente y tc2 del portero.

Se deja trascurrir el verano, periodo en el que se suelen celebrar las
Juntas Ordinarias en las fincas de costa, resultando mas propicio que la
Comisién se relina pasado septiembre, en aras de conseguir aumentar el
numero de asociados, Antes de finalizar el afio se ha conseguido que se
adopte el acuerdo de adhesion en 45 Comunidades, contando con la totalidad
de la documentacion de practicamente el 60% de las mismas.

Se trabaja en el estudio del convenio propiamente dicho.

Remedios Villanueva

Vocal 5




16.- Comisiéon de Calidad.

Este proyecto, iniciado en el Colegio de Valencia ha sido asumido por el
Consejo Valenciano, es por ello que hemos de remitirnos al mismo para
informar que se presento el proyecto en la jornada de formacion para miembros
de Juntas de Gobierno, celebrada el pasado 13 de febrero en Madrid.

Desde entonces, se han tenido diversas reuniones con otros Colegios
territoriales, interesados en su implantacion, habiendo compartido ya este
proyecto con el Colegio de Murcia, donde junto con Alicante, y Valencia y
Castellon se han iniciado ya los talleres del referencial de calidad, habiéndose
certificado casi diez administradores Colegiados.

Un proyecto ambicioso, e innovador disefiado especificamente para el
servicio profesional que presta el Administrador de Fincas y encaminado a la mejora
en la prestacion de este servicio, que se inicié en el 2011, finalmente creado en
2013, que ya ha comenzado su andadura. Un proyecto cuyo fin es promover la
calidad y excelencia en la profesion, y cuyas primeras acciones se dirigen a difundir
el RCSAF en la Comunidad Valenciana y se siguen concretando presentaciones de
nuestro referencial a distintas Juntas de Gobierno de otros Colegios.

El RCSAF recoge los requisitos minimos legales, de gestion empresarial,
organizativos y transparencia, que el administrador deberia cumplir en el desarrollo
de su actividad para garantizar la excelencia en la prestacién del servicio. Y su
cumplimiento comporta la obtenciébn de un certificado en los despachos
profesionales por AENOR, quien a través de una auditoria evalla la gestion del
despacho segun los requisitos del RCSAF.

En sede Colegial se han realizado las siguientes formaciones:

-Taller Referencial de Calidad en Valencia (31 de marzo)
-Taller Referencial de Calidad en Valencia (14 de abiril)
-Taller Referencial de Calidad en Valencia (5 de mayo)
-Taller Referencial de Calidad en Valencia (26 de mayo)

- Taller Referencial de Calidad en Valencia (16 de junio)

- Taller Extra Referencial de Calidad en Valencia (17 de junio)
- Taller Referencial de Calidad en Valencia (7 de julio)

- Taller Referencial de Calidad en Valencia (28 de julio)




- Taller Referencial de Calidad en Valencia (22 de septiembre)

-Sesion informativa Taller Referencial de Calidad (15 de diciembre)

Servicio de Calidad

e Administrador de Fincas
Ll — i
2 _F'J

——




17.- Actos y/o eventos organizados por la Comisién de Relaciones
Sociales.

e Dia 2 de Enero: FESTIVIDAD DE LOS REYES MAGOS EN EL
COLEGIO DE AA.FF.VALENCIA

Al acto asistieron 70 nifios y nifias de compafieros, con sus padres y
familiares. Una celebracion entrafiable donde los comparieros con sus hijos, y
nietos, acuden al colegio pasando una agradable velada de animacioén, y
recibiendo a Sus Majestades los Reyes Magos de Oriente.

e Dias 17 y 18 Abril: XLV Renovacion de la Ofrenda a Sto.Domingo de la
Calzada

Nuestro Colegio de Valencia y Castellén, tuvo el honor de organizar por
segunda vez en su historia, el evento que a nivel nacional auna a los Colegios
Territoriales con el principal sentido de dar culto a nuestro Santo Patrén.

Como recordareis, tuvo lugar los dias 17 y 18 de abril de 2015. Este
comenzo con la “Planta” de una falla en la plaza del pueblo, que empezé a
montarse en la tarde del jueves dia 16 de abril del 2015, con la inestimable
ayuda de las personas de la comisibn y miembros de la junta, que se
desplazaron para supervisar y colaborar en todos los preparativos para que
fuera un gran éxito. El pueblo desperto el dia 17 con la falla montada, siendo la
expectacion, hasta el punto, que los nifios de los colegios, no solo de Santo
Domingo de la Calzada, sino también de las poblaciones aledafas, celebraron
su “recreo del cole” admirando el monumento.

A partir de ahi todo fueron emociones, trabajo duro por parte de la
comisién y los miembros de la junta, contando con la inestimable colaboracion
de las autoridades civiles, militares y eclesiasticas del lugar, asi como la
participacion de los medios de comunicacion de la region que se encargaron
de publicitar el evento, hasta el punto de sacar un especial de todos los actos
en fechas posteriores.

Muchos fueron los momentos vividos que nos llenaron de emocion y
orgullo a todos los que tuvimos el placer de poder estar alli. Pero quizas dos
fueron los mas emotivos para todos, el primero cuando tras la cena ofrecida por
la Cofradia del Santo, nos dirigimos a la plaza del pueblo para la “crema”. Nos
recibié una plaza llena de calceatenses alrededor de la falla, pegados a las




vallas esperando el acontecimiento Unico que su pueblo iba a vivir. Hasta el
Alcalde nos comentd su asombro al llegar y ver tal lleno: “ni siquiera en el
chupinazo”, el acto mas festivo del pueblo, ha conseguido llenar la plaza de
esta forma”. Todo el mundo disfruto del buen hacer del artista fallero tanto por
el monumento realizado, como por la magnifica Crema de la falla, que fue
precedida por un castillo de fuegos artificiales. Solo se salvé un mufeco, el
“ninot Indultat”, nuestro Santo Domingo, que se regal6 al pueblo y quien lo
acogié con aplausos ante la decision y que finalmente, con el beneplacito y
apoyo del Parroco del pueblo, D. Francisco presidié la misa del dia siguiente,
segundo gran momento de la celebracion que fue precedida por una procesion
con las tipicas cafias de Castellon. El destino final del “ninot” ha sido el museo
de la Catedral.

ASISTENTES A SANTO DOMINGO POR COLEGIOS TERRITORIALES

Colegio Vizcaya 1
Colegio Sevilla 1
Colegio Alicante 2
Colegio La Rioja 2
Colegio Baleares 2
Colegio Malaga 2
Colegio Barcelona 5
Colegio Aragon 6
Coelgio Asturias 6
Coelgio Guipuzcoa 7
Colegi Cantabria 9
Colegio Galicia 10
Colegio Madrid 13
Colegio Valencia 35

Total asistentes = 100




BALANCE ECONOMICO DEL COSTE DEL EVENTO.

TOTAL INGRESOS 20.616.-
TOTAL GASTOS 23.338.-
Deficit - 2.722.- asumido por el Colegio Valencia.

NOTA: El déficit ha sido producido por no alcanzar la expectativa de ingresos
calculados en la asistencia de 150 personas y en el total de computo de los
Patrocinadores.

e Dia: 8/5/2015: Celebracion del dia del Santo Patrén en el Colegio de
AA.FF. Valencia-Castell6n

El pasado dia 8 de Mayo, como ya es tradicional celebramos, en las
instalaciones de nuestra sede en Valencia, el dia de nuestro Santo Patron,
Santo Domingo de la Calzada.

Alrededor de los doscientos compafieros disfrutaron con los actos programados
ese dia: la celebracion de la misa en la Iglesia de San Esteban en honor a
nuestro Santo Patrén y las oraciones por los compafieros difuntos.

e Dias 14,1516 mayo: XIX CONGRESO _NACIONAL DE
ADMINISTRADORES DE FINCAS EN SANTANTER.

Casi 70 colegiados de Valencia-Castellén asistimos al Congreso de Santander.
La mayoria realizo el viaje en avion a la ida y en autobus a la vuelta, costeado y
fletado por los propios administradores. El Colegio subvencién la inscripcién
con 150 € por colegiado.

e Dia: 19/06/2015: XXXVI Cena de Hermandad del Colegio del AA.FF.

RESTAURANTE MASIA DEL OLIVAR BETERA (VALENCIA)

ASISTENCIA: 237
Precio para colegiados 30€
Precio para colegiados noveles 20€
Precio para acompafantes 50€

Precio para colegiados de més de 40 afios de profesién 0€




En lineas generales podemos congratularnos del éxito de este evento , donde
los compafieros se pudieron interrelacionar con otros nuevos y con los
proveedores. Hubo mas acercamiento y relacibn personal con otros
compafieros al no tener mesa reservada.

RESUMEN:
Total ingresos 19.160,00
Total gastos 17.410,19
RESULTADO 1.749,81

e Dia: 26/6/2015: Ill TRIANGULAR DE FUTBOL SOLIDARIO A FAVOR
DE MUNDOS UNIDOS

El pasado 26 de junio se disputo en el Campo de Futbol de Mislata el IlI
Triangular Solidario a favor de Mundos Unidos.

Participaron la Asociacién de Futbolistas del Valencia C.F. y el equipo de futbol
del Colegio de Administradores de Fincas de Valencia-Castell6n, organizador
del Triangular a beneficio de la ONG MUNDOS UNIDOS, coordinada por José
Sauri, para el proyecto de recaudacion de fondos para la construccion de
centro médico materno infantil en la poblacion de Surdanban (INDIA).

e Dia: 17/10/2015: JORNADA LUDICA DE SENDERISMO

Para el dia 17/10/2015 Ila Comisibn  prepar6 una JORNADA DE
SENDERISMO por la VIA VERDE DE L’ORXA (ALICANTE) cerca de Muro
de Alcoy. El viaje estaba patrocinado y subvencionado por la empresa
EVAQUA.

Fue SUSPENDIDA por no cubrirse las expectativas de asistencia.

e Dia: 11/12/2015: CAMPANA DE COLABORACION CON LA CRUZ
ROJA EN EL DIA DE LA BANDERITA EN AYUDA AL REFUGIADO.

Durante la mafiana del dia 11 de Diciembre, el Colegio de Administradores de
Fincas de Valencia-Castell6n particip6 en la calle Navellos con en una MESA




DE LA CRUZ ROJA para la recogida de ayuda econdmica para los
REFUGIADOS. Gran numero de colegiados y transelntes se acercaron para
depositar su valiosa ayuda colaborando asi con Cruz Roja en el dia de la
banderita.

Los compafieros colegiados que estuvieron en dicha mesa fueron: Pilar
Carrilero; M?2.Carmen Asuncion; Isabel Vazquez; Yana; Pau ; Alicia Oliver;
Charo Feliu; Amparo Roig, Remedios Villanueva; Virginia Madrid; Amparo
Silvestre; Pilar Ortiz; Rosa Valiente; Jesus Navarro; José A. Cambralla.

e Dia: 23/12/2015: KILO SOLIDARIO DEL I.C.A.F.V.

Como cada afio en diciembre, un gran nimero de colegiados participan de
forma activa en la campana “KILO SOLIDARIO DEL ICAFV”. Iniciativa solidaria
del Colegio de Administradores de Fincas de Valencia-Castellén que tiene
como objetivo recoger una importante cantidad de alimentos no perecederos
para aquellas personas que mas lo necesitan. Miembros de la Comision de
Relaciones Sociales junto al vicepresidente del Colegio Jesus Navarro llevaron
cuatro vehiculos cargados de comida recogida en las instalaciones del Colegio
y hacian entrega de todo lo recibido a las Servidoras de Jesus del Cottolengo
del Padre Alegre y sus acogidos, quienes forman la familia:el Cottolengo del
Padre Alegre.




18.- Informe sobre la Comisién de Atencién Colegial

e Durante 2015 han formado parte de la Comision:

Director: Vicente Sales Rodriguez.

Susana Bolufer Sanchez

Francisco Javier Escudero Diez-Madrofiero

Ana Luz Diez Cusi (Fallecida en febrero de 2015)
Antonio Ortufio Ricart

M2 Dolores Rodriguez Rogers

Rosa Valiente Ruiz

Manuel Roberto Enguidanos (Aunque dej6 la Comision por motivos personales)
Paz Mufioz Vidal

M?a Carmen Asuncion Lamas

Laura Serrano Gonzélez (Requena)

Carlos Rosat Aced

Eugenio Portalés

Marta Orti

Esther Torres (Gandia)

Carmen Casado (Chiva)

Monica Vargas (Castellén)

Manuela Ortega (Castellon)

Carlos Greses Tormo (Coordinacion — Personal Laboral)

Continuando con la actividad iniciada durante 2013, la Comisién de
Atencion al Colegiado y a los Consumidores ha consolidado la actividad que




quedo establecida de una forma mas definitiva a partir de septiembre de 2014,
convirtiéndose en el primer filtro de las quejas/consultas que tienen entrada en
el Colegio, procediendo al archivo cuando procede, tratdndolas en los asuntos
de menor entidad o en los que conviene una actuacion mas rapida y directa o
paséndolas a la Comision Disciplinaria cuando es necesario.

* Asi, durante el afio 2015 han sido trasladados a esta Comisién un total
de 885 documentos con registro de entrada, lo que supone un 21,76% de todos
los que han tenido entrada en el Colegio. De ellos, un total de 316 se
corresponden con solicitudes, quejas o consultas nuevas, que se distribuyen de
la siguiente manera:

- Archivos directos: 68 (Algunos de ellos se archivaron tras solicitar
aclaraciones o documentacion complementaria y no obtener respuesta)

- Atendidos por Comision de Atencion Colegial: 137 (5 pasaron
posteriormente a la Comisién Disciplinaria)

- Pasados a Comision Disciplinaria: 91

- Pasados a Comision de Mediacién/CEMEL: 7
- Pasados a Asesoria Juridica: 4

- Consultas a través de la web: 9

En la actualidad la Comision de Atencién al Colegiado y a los
Consumidores y Usuarios se compone de 16 miembros, todos administradores
colegiados ejercientes, que divididos en parejas, acuden una vez a la semana
en el horario establecido por ellos para atender personalmente a quienes los
soliciten o resolver aquellos asuntos que les corresponden por turno, dentro de
las competencias anteriormente mencionadas.

En cuanto a los asuntos que han sido tratados directamente por la
Comision, los datos correspondientes a este 2015 son los siguientes:

Asuntos totales: 137
Resueltos: 81, de los cuales 5 pasaron a la Comision Disciplinaria
En tramite: 56

* Ademés de esta actividad de primer filtro de las reclamaciones que
entran en el Colegio, la Comision también ha llevado a cabo las siguientes
funciones y actividades:

El 16 de Enero se celebra Café -Comarca en la Horta Sud ,reuniendo
a los compafieros que conforman las localidades ( Alfafar, Benetuser,
Massanasa ,Catarroja, Albal , asisti6 la Alcadesa y Presidente de la




Mancomunidad Dfia Soledad Ramén , se le pudo exponer y reivindicar la
problemética que nos surge en cuanto a gestion municipal, ayudas ,
subvenciones etc. Gran asistencia de compafieros y gran coloquio.

El 27 de Febrero se celebra Café- Comarca en la comarca de Utiel-
Requena convocando a los compafieros que componen dicha comarca ( Bufiol,
Requena , Utiel, Chiva , Cheste ) contando con la presencia de la Concejal de
Turismo Dfia M2 JesUs Valero y la Concejal de Comercio Dfia Patricia Alcaide
ante la imposibilidad de asistir al acto, el Alcalde de Requena ,
comprometiéndose a dar traslado de las solicitudes que se exponian por parte
de los compafieros que ejercen la profesion en dicha comarca.

El 27 de Febrero se celebra Café Comarca en Benicarl6 , reuniendo a
los compafieros de Castellén y comarcas .

El 21 de Julio Se celebra una reunion en la Sede de Castellon
convocando a los colegiados de Castellén y comarca ,asiste Vicente Sales y
Susana Bolufer se expone el funcionamiento y contenido de la Comision
Atencion al Colegiado y nos comprometimos a canalizar sus propuestas y
cualquier necesidad que requieran , dando traslado a la Junta de Gobiero , nos
comprometimos a asistir una vez al mes en la sede y poder atender tanto los
casos que entraran por registro , como cualquier otra cita de los compafieros
que asi lo requirieran , una forma mas de poder acercar mas el Colegio a los
comparieros . Solicitamos que alguien de los compafieros de Castellon se
integraran en esta Comisién , como asi hicieron Manuela Ortega y Monica
Vacena .

El 18 de Septiembre se celebra Café Comarca en la Safor, convocando
a los compafieros de Gandia, Cullera, Oliva , Tavernes Valldigna ,con gran
asistencia de comparieros .

El 13 de Noviembre se celebra en el Colegio acto de Bienvenida a los
nuevos colegiados y se hace entrega por parte de su Director Vicente Sales .

En un ambito méas general, se han celebrado varias reuniones de la
Comision para intentar acordar las lineas de actuacion a seguir en cada una de
las tipologias de casos que mas habitualmente se presentan, asi como
intercambios de impresiones con los miembros que se han ido incorporando a
la estructura de la Comisién sobre el proceder de la Comision, a los efectos de
establecer un protocolo comuan de actuacion.




19..- Convenio con el Consejo Notarial de la Comunidad Valenciana para
gue a través de la Agencia Notarial de Certificacion, se emitan los
certificados de deuda.

D. Jesus Navarro Mora, Vicepresidente del Colegio, es el encargado del
Proyecto, que fue elevado al Consejo Valenciano:

En febrero de 2014 como consecuencia de la reuniéon de D. César Belda,
Decano del Colegio de Notarios de la Comunidad Valenciana y D. José Sales,
Presidente del Consejo de Colegios de Administradores de Fincas de la
Comunidad Valenciana, buscando sinergias y formas de colaboracion entre
ambos Colegios, decidieron disefiar y crear este Servicio.

El Colectivo Notarial cuenta con Ancert, empresa tecnolégica en la que
participan todos los Notarios de Espafa, y que ha facilitado su disefio,
programacion y puesta en marcha.

Durante los meses de Octubre a Diciembre de 2014, se encuentra en
fase de pruebas en la Comunidad Valenciana, participando en las mismas
cerca de 20 Notarios, y aquellos comparfieros, Administradores de Fincas
colegiados, que voluntariamente se registraron en el Servicio.

En enero de 2015, se pone en marcha en toda la Comunidad
Valenciana.

El 19 de mayo de 2015, el Consejo General de Colegios de
Administradores de Fincas de Espafia, hace suyo el proyecto, firmando el
correspondiente CONVENIO CON EL CONSEJO GENERAL DE NOTARIOS
DE ESPANA.

Hasta noviembre de 2015, se ha implantado en las siguientes
Comunidades Auténomas: Asturias, Andalucia, Madrid y Guadalajara, Murcia,
Galicia, Catalufia, Baleares y Aragoén.

Para tal fin se han aprovechando jornadas formativas, se ha presentado
el servicio en los Colegios de Valencia, Alicante, Cadiz (Jérez de la Frontera),
Sevilla, Cordoba, Baleares, Galicia y el 18 de diciembre en Extremadura,
Comunidad que actualmente se encuentra en fase piloto, pasando en enero de
2016 a produccion, es decir, todos los compafieros de Extremadura podran
participar del proyecto.

Al cierre del afio 2015 falta implantarla en las siguientes Comunidad
Auténomas: Islas Canarias (donde existe un problema con el Impuesto General
de las Islas Canarias y el IVA pendiente de resolucion), Cantabria, Castilla La




Mancha (donde no existe Consejo Autondmico), Castilla Le6n, Navarra, Pais
Vasco y la Rioja.

Desde la firma del Convenio con el Consejo Notarial, el Consejo General
de Colegios de Administradores de fincas de Espafia ha sufragado todos los
gastos de promocion del proyecto.

Se han planteado al efecto hasta 12 propuestas de actuacién ante el
Consejo General de Colegios de Administradores de Fincas de Espafia para el
2016, y se seguira trabajando desde el mismo en adelante.




20.- Actos con presencia del Presidente Sr. Sales.

Los actos mas representativos y destacables son los que se relacionan a
continuacion:

DIA LUGAR NOMBRE DEL ACTO

02/01/1
5 COLEGIO VALENCIA REYES MAGOS (18:00 — 21:00)

14/01/1 CIUDAD DE LA X ANIVERSARIO DE LA CIUDAD DE
5 JUSTICIA VALENCIA LA JUSTICIA (11:30)

27/01/1 INICIO CURSO DE CUALIFICACION
5 COLEGIO VALENCIA PROFESIONAL COLEGIO AAFF
FORUM EUROPA. Tribuna Mediterranea”
con el Molt Honorable Sr. Alberto Fabra,

28/01/1 Presidente de la Generalitat Valenciana
5 HOTEL ASTORIA  (9:00- 11:00)
29/01/1
5 COLEGIO VALENCIA JUNTA DE GOBIERNO (10:00 -15:00)
04/02/1 JUNTA DE GOBIERNO EXTRAORDINARIA
5 COLEGIO VALENCIA (9:30 —13:00)
06/02/1 )
5 COLEGIO VALENCIA REUNION CON IDS i9:30i
06/02/1

5 COLEGIO VALENCIA FIRMA CONVENIO ARQUIA (13:00-14:00)
10/02/1
5 COLEGIO VALENCIA REUNION CALIDAD (12:00-14:00)
12/02/1 Hotel SH Palace de acto que lIbercaja desarrollara en el Club de
5 Valencia la Innovacion de la Comunidad Valenciana

FORUM EUROPA. Tribuna Mediterranea"
23/02/1 con
5 HOTEL ASTORIA  D. Ximo Puig, Secretario general del PSOE




23/02/1
5
27/02/1
4

04/03/1
5

11/03/1
5
13/03/1
5
26/03/1
5
27/03/1
5

09/04/1
5

10/04/1
5
17/04/1
Sy
18/04/1
5

23/04/1
5

24/04/1
5
30/04/1
5

04/05/1
5
08/05/1
5
14/05/1
5
19/05/1
5

COLEGIO VALENCIA

COLEGIO VALENCIA

COLEGIO VALENCIA

COLEGIO VALENCIA

CONSEJO MADRID

COLEGIO VALENCIA

CONSEJO MADRID

RADIO ES

COLEGIO VALENCIA

LA RIOJA

HOTEL ASTORIA

HOTEL ASTORIA

COLEGIO VALENCIA

HOTEL LAS

ARENAS

COLEGIO VALENCIA

SANTANDER

MADRID

(9:00- 11:00)

FIRMA PRORROGA CONVENIO CON
AENOR (11:00)

JUNTA DE GOBIERNO (10:00 -14:00)

CHARLA SOBRE PRODUCTO PARA
ADMINISTRADORES.

JORNADA CUERPO NACIONAL DE
POLICIA Y ADMINISTRADORES DE
FINCAS COLEGIADOS

JORNADAS PARA MIEMBROS DE JUNTAS
DE GOBIERNO

ELECCIONES COLEGIO AAFF

PLENO CONSEJO GENERAL

ASISTENCIA A LA RADIO ES

JUNTA DE GOBIERNO (11:00 -15:00)

SANTO DOMINGO DE LA CALZADA
(ORGANIZA COLEGIO VALENCIA)
FORUM EUROPA. Tribuna Mediterranea”
con

D. Antonio Montiel, candidato de Podemos a
la Generalitat Valenciana.

FORUM EUROPA. Tribuna Mediterranea”
con D. Ignacio Blanco, candidato de
Izquierda Unida

JUNTA DE GOBIERNO (10:00 -14:00)

FORUM EUROPA. Tribuna Mediterranea con
D. Luis de Guindos, presentado por Alberto
Fabra.

FESTIVIDAD SANTO PATRON EN
COLEGIO AAFF

CONGRESO SANTANDER
FIRMA CONVENIO COLEGIO DE
NOTARIOS CERTIFICADO DEUDA




20/05/1
5
28/05/1
5
28/05/1
5
29/05/1
5
29/05/1
5
30/05/1
5

03/06/1
5
05/06/1
5
08/06/1
5
15/06/1
5
19/06/1
5
24/06/1
5
25/06/1
5
29/06/1
5

03/07/1
5
06/07/1
5
07/07/1
5
10/07/1
5
16/07/1
5
16/07/1
5

21/07/1
5

23/07/1
5

COLEGIO VALENCIA
COLEGIO VALENCIA
COLEGIO VALENCIA
COLEGIO VALENCIA
COLEGIO ALICANTE

COLEGIO VALENCIA

COLEGIO VALENCIA
UNIVERSIDAD
BURGOS
COLEGIO VALENCIA
COLEGIO VALENCIA
MASIA EL OLIVAR
COLEGIO VALENCIA
MASIA CAMPO
ANIBAL

COLEGIO VALENCIA

COLEGIO VALENCIA
UNIVERSIDAD
BURGOS
COLEGIO VALENCIA
BURGOS
COLEGIO VALENCIA

COLEGIO VALENCIA

COLEGIO VALENCIA

RADIO ES

VIDEOCONFERENCIA JUNTA CONSEJO
VALENCIANO

ENTREGA DIPLOMAS Y VINO DE HONOR
“CURSO CUALIFICACION PROFESIONAL”

JUNTA DE GOBIERNO (10:00 — 14:00)
CURSO PRACITCO MEDIACION PARA
ADMINISTRADORES DE FINCAS
CENA HERMANDAD COLEGIO DE
ADMINISTRADORES DE ALICANTE
CURSO PRACITCO MEDIACION PARA
ADMINISTRADORES DE FINCAS

JUNTA DE GOBIERNO (10:00 -14:00)

CURSO MEDIACION
FIRMA CONVENIO CON EL COLEGIO DE
ABOGADOS DE VALENCIA

ASAMBLEA CEMEI

CENA HERMANDAD COLEGIO DE
ADMINISTRADORES DE VALENCIA
ASAMBLEA GENERAL DE COLEGIADOS
AAFF (11:30)

CENA DE HERMANDAD COLEGIO
MEDIADORES SEGURO

JUNTA EXTRAORDINARIA GOBIERNO

JUNTA EXTRAORDINARIA GOBIERNO
CURSO MEDIACION

CONFERENCIA DE PRENSA

REUNION EXTRAORDINARIA DEL PLENO
DEL CONSEJO GENERAL

Reunioén colegiado Adrian Gutierrez

JUNTA GOBIERNO (10:00 — 14:00)
REUNION CON DECANO JOAQUIN
MARCO DEL CEU (DERECHO)

ASISTENCIA A LA RADIO ES




06/08/1
5

04/09/1
5
07/09/1
5

14/09/1
5
15/09/1
5
22/09/1
5
24/09/1
5
29/09/1
5

02/10/1
5
16/10/1
5
23y 24
de
octubre
28/10/1
5

03/11/1
5
03/11/1
5
04/11/1
5
10/11/1
5

13/11/1
5
13/11/1
5
16/11/1
5

CONSEJO
VALENCIANO

COLEGIO DE
ADMINITRADORES
DE VALENCIA
HOTEL LAS
ARENAS
COLEGIO
ALBACETEY
CUENCA
HOTEL LAS
ARENAS
COLEGIO ALICANTE
COLEGIO VALENCIA

CONSELLERIA
VIVIENDA

PALACIO DE LOS
MARQUESES DE
MALFERIT

COLEGIO VALENCIA

ALICANTE

COLEGIO VALENCIA

COLEGIO VALENCIA
COLEGIO VALENCIA
COLEGIO VALENCIA

COLEGIO VALENCIA

COLEGIO VALENCIA
COLEGIO VALENCIA

COLEGIO VALENCIA

COLEGIO DE ADMINISTRADORES DE
FINCAS DE VALENCIA

REUNION CON FRANCISCO ARNALDOS,
JESUS NAVARRO Y ASUNCION RAUSELL
FORUM EUROPA TRIBUNA
MEDITERRANEA CON XIMO PUIG

COMIDA EN LA FERIA DE ALBACETE
FORUM EUROPA TRIBUNA
MEDITERRANEA CON JOAN RIBO
JUNTA CONSEJO VALENCIANO (9:00-
11:00)

JUNTA DE GOBIERNO (10:00 -15:00)
CONSTITUCION MESA DE PREVENCION
DE DESAHUCIOS

INVITACION CENA SEMANA
ARQUITECTURA COACV

REUNION CON GERENTE Y JEFE DE
PRENSA

CURSO DE FRANCISCO BROTONS
REUNION CON DIRECTOR DE
ASCENSORES KONE

JUNTA DE GOBIERNO (10:00 -13:00)
PRESENTACION PAGINA WEB DEL
COLEGIO

REUNIONES VARIAS

REUNION CON PRESIDENTE DE APIS
ACTO BIENVENIDA DE NUEVOS
COLEGIADOS Y ENTREGA DIPLOMAS
CALIDAD

VIDEOCONFERENCIA CON ALICANTE

REUNION C. CALIDAD, C. MEDIACION




19/11/1

5 COLEGIO VALENCIA REUNION MEDIACION

24/11/1 CONSELLERIA

5 VIVIENDA
26/11/1 PARQUE

5 TECONOLICO
26/11/1 HOTEL LAS

5 ARENAS
04/12/1

5 COLEGO VALENCIA

COLEGIO

10/12/1 ADMINISTRADORES

5 VALENCIA
11/12/1

5 BILBAO

16/12/1 HOTEL SILKEN
5 PUERTA DEL MAR

REUNION CON CONSELLERA Y
DIRECTOR GENERAL

REUNION JUNTA DIRECTIVA UNION DE
MUTUAS

FORO DE OPINION CiVICO DE LA C.V
“REGENERACIO DEMOCRATICA Y
COMPROMISO SOCIAL”

Reunién con Amparo Conejos

Reunién con FEVEC

CONSEJO GENERAL

CURSO DE FORMACION DEL COLEGIO
DE AGENTES DE PROPIEDAD
INMOBILIARIA




De conformidad con lo establecido en el articulo 5 de la Ley 25/2009, de 22 de
diciembre, de modificacion de diversas leyes para su adaptacion a la Ley sobre
el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio, mediante el que
desarrolla la modificacion de la Ley 2/1974, de 13 de febrero, sobre Colegios
Profesionales (actual articulo 11), se redacta la presente Memoria Anual de
2015 del Colegio de Administradores de Fincas de Valencia y Castellon,
aprobada su publicacién en Junta de Gobierno de 14 de abril de 2016.

En Valencia a,

\/°B°
PRESIDENTE SECRETARIA

D. JOSE SALES RODRIGUEZ Da. AMPARO CONEJOS SORIANO
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