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En general, por lo que usted conoce ¢, como valora la labor que realizan los Administradonias (

Labor de los Administradores de Fincas

Fincas?

REGIMEN DE LA TIENE
o~ TOTAL VIVIENDA ADMINISTRADOR
Propiedad Alquilada Si No

Muy Bien [ 47% 6,0% 6,1% 2,9%]
Bien 54,3% 55,6% 548%  522%
Regular 13,4% 12,9% 11,3%  132%
Mal 11,3% 14,5% 79%  59%
Muy Mal 6,6% 7.3% 6.4%  13,4%
Ns/Nc 9,7% 3,7% 135%  12.2%

&'La mayoria de los espafioles,en concreto un
13,2% ” . .
’ 11,7% 59,4% valora positivamente (bien o muy bien) la

9’1% . .. .
5,1% 6,7% laborquerealizanlos administradoresle fincas
- - &' Esta opinién predominantemente positiva se

encuentrageneralizadaentre todos los segmentos

Muy Bien Bien Regular Mal Muy Mal Ns/Nc

de poblacion
&' Piensaasi el 59,0% de los espafiolesque son propietariosde su
vivienda,y tambiénlo hacela mayoriade quienesviven en régimen
. ‘ _ dealquiler(61,6%.
Valoracion Valoracion & lqualment e esta oninion favorabl 0 a |
.. . ' |gualmente, comparte esta opinion favorable respecto a los
Positiva 59,4% Negativa 18,4% 99 e P ) Pecto ¢
administradores de fincas tanto la mayoria de quienes tienen

contratados sus servicios (60,9%), como quienes no los estan
utilizando(55,1%)

I g
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Labor de los Administradores de Fincas _

En general, por lo que usted conoce ¢ como valora la labor que realizan los Administragor

de Fincas?
SEXO EDAD &' Comose ha sefialado,en todos los segmentosde
Hombre | Mujer 'De 187229 anos| De 30a44 afios [De 45a64afios 65y mas afos | la poblacion es claramente predominante una
Muy Bien 59%  43% 2,2% 6,9% 3,0% 8,0% valoraciénpositivade la labor de los administradores
Bien TN 542%  54,4% 61,1% 53,0% 56,5% 46,6% . .
- - - - - - de fincas, pero se pueden destacar las siguientes
Regular 134%  13,0% 7.9% 18,1% 10,8% 14,1% ) _
Mal 11,9%  11,5% 12,8% 9,3% 15,1% 9,0% circunstancias
Muy Mal 69%  6,5% 2,2% 6,0% 7,7% 10,5% _ o
Ns/Nc 78%  10.3% 13.7% 6.6% 6.9% 11,7% “* Los hombres la valoran en dichos términos
(60,1%) ligeramente mejor que las mujeres
. POSICION EN EL 0
ESTADO CIVIL SITUACION FAMILIAR HOGAR (58,7%).
Casado/vive . Vive Enpareja. Enpareja. S6lo/acon Cabezade ., .. . .
en pareja otre s6lo/a  sin hijos con hijos hijos otros familia/Pareja otre “ La valoracion positiva desciende segun
Muy Bien 50%  45% 7.3%  63% 4,5% 43%  30% 5,1% 3,8% aumenta la edad, siendo maxima entre las
Bien 534%  56,6% 525%  50,4% 53,6% 712%  60,6% 531%  59,6% personas de 18 a 29 afios (74,6%)
Regular 152%  104% 9,9%  13,7% 15,7% 89%  9,7% 140%  105% o
Mal PR (2,00 IS T S 25770 S 67/0R) B0:5 0N ;000 128%  7.1% « Entre las personas separadas, divorciadas
Muy Mal 85%  35% 53%  85% 8,6% 50%  2,4% 8,0% 2,7% _ L ’
Ns/Nc 66%  128%  6.9% 8.4% 6.0% 15,3% 7.0% 16.3% viudas o solteras, su labor es mas valorada

(61,1%) que entres aquellas que estan casad

* Personaseparadasgdivorciadasyiudaso solteras )
0 en pareja.

“ Igualmente, en funcion de la situacion familia
la valoracién mas alta se registra entre quiene
viven solos/as (sin pareja) pero con hijos
(75,5%).
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Interés General y Garantia de los Derechos Relativos a la Viviend

¢, Cree usted que la labor de los Administradores de Fincas es de interés general
contribuye a garantizar los derechos de las personas en lo que respecta a sus viviengas?

&' Mas alla de la buenavaloraciénque en términos
generaledienenlos espafiolege la valoracionde la
labor de losadministradorede fincas,la mayoriade
los espafioleq68,7%) consideraque su labor es de
interés general y contribuye a garantizar los
derechosde las personasen lo que respectaa sus
viviendas

REGIMEN DE LA TIENE
TOTAL VIVIENDA ADMINISTRADOR
. Propiedad Alquilada Si No
Si [ 69,3% 63,8% 71,0%  653%)]
i No 23,1% 30,5% 247%  23,6%
mSi No “ Ns/Nc Ns/Nc 7,6% 5,7% 44%  11,1%

& Laatribucidonde estaimportanciaala labor de losadministradoresie fincasseincrementaentre quienesvivenen unaviviendade su propiedad
(69,3% y entre aquellagpersonagque utilizanlos serviciosde alginadministrador
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Interés General y Garantia de los Derechos Relativos a la Viviend

¢,Cree usted que la labor de los Administradores de Fincas es de interes general
contribuye a garantizar los derechos de las personas en lo que respecta a sus vivienga

& Estaimportancia atribuida por los espafiolesa la
SEXO EDAD - .
TOTAL labor de los administradoresde fincas se encuentra
Hombre Mujer De 18 a29 afios De 30a44 afios De 45a 64 afios 65y mas afios totalmente generalizadaentre todos los seamentos
Si 658%  71,6% 67,8% 68,0% 73,4% 63,9% g_ _ _ g
No 26,3%  21,8% 20,4% 26,0% 22.2% 27.0% de la poblacién,situandosesiempre por encimadel
Ns/Ne ags | & R G2 i iR 63%y alcanzandcel 73 4% entre laspersonas de 45
- a64 anosde edad
ESTADO CIVIL SITUACION FAMILIAR POS'%%’:E\' & o
TOTAL &' No obstante, se pueden destacar las siguientes
Casado/vive Otro * Vive En pareja. En pareja. S6lo/acon [0S Cabezade o - t .
en pareja solo/a sin hijos con hijos hijos familia/Pareja circunstancias
si 68,4%  700% 698%  64,1% 70,5% 716%  705% 67,4%  73,5% . . . ;
No 257%  204% 242%  27,6%  249%  22,1%  18,0% 257%  17,3% La consideracion de una labor de interés
Ns /Nc 5,9% 9,6% 6,0% 8,3% 4,6% 6,3%  11,5% 6,9% 9,2% general es mayor entre las mujeres (71,6%) qu

entre los hombres (65,8%).
* Personaseparadasdivorciadasyiudaso solteras

“ Entre las personas separadas, divorciadas,
viudas o solteras, se acentua la opinion de qu
se trata de una labor de interés general que
garantiza los derechos de las personas en lo q
respecta a sus viviendas (70%).

“ lgualmente, en funcion de la situacion familiar,
esta opinidn se incrementa entre quienes viven
solos/as (sin pareja) pero con hijos (71,6%).
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Seguridad Juridica

¢,Cree usted que la labor de los Administradores de Fincas es fundamental para la segurid
juridica de los propietarios en lo que respecta a sus obligaciones administrativas y el
cumplimiento de normas?

&' Ademas de considerar que la labor de los

administradorede fincascontribuyea garantizaros

derechosde las personasen lo que respectaa sus
viviendasy es de interés general,la mayoriade los

espafioles (67,8%) piensa que su papel es

fundamental para la seguridad juridica de los

propietariosen lo que respectaa sus obligaciones
administrativas/ el cumplimientode normas

REGIMEN DE LA TIENE
TOTAL VIVIENDA ADMINISTRADOR
.Propiedad Alquilada Si No
Si [67.8% D 66,0% 69.4%  64,7% |
=S = No o Ns/NG No 24,4% 30,0% 261%  24,0%
Ns/Nc 7.1% AT 4,0% 45%  11,4%

&' Lapercepcionde suimportanciaparagarantizara seguridadjuridicade los propietariosestal, que resultaigualmentemayoritariatanto entre
guienesviven en régimen de propiedad (67,9%) como de quieneslo hacende alquiler (66%). Y del mismo modo, se trata de una opinién
mayoritariatanto entre quienesutilizanlos serviciosde alginadministrador(69,4%) comoentre quienesno lo hacen(64,7%).
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¢,Cree usted que la labor de los Administradores de Fincas es fundamental para la segur
juridica de los propietarios en lo que respecta a sus obligaciones administrativas y el

cumplimiento de normas?

da

SEXO EDAD

Hombre Mujer De 18 a29afios De 30 a44 afios De 45a 64 afios 65y mas afios

Si A 668%  68,8% 77,6% 65,2% 66,2% 65,0%
No DS 286%  21,7% 13,8% 30,5% 26,9% 24,7%
Ns/Nc 46%  9,5% 8,6% 4,3% 6,9% 10,3%
) POSICION EN EL
ESTADO CIVIL SITUACION FAMILIAR
HOGAR
TOTAL
Casadol/vive . Vive Enpareja. Enpareja. S6lo/acon Cabezade
en pareja sélo/a sin hijos con hijos hijos familia/Pareja
Si Glca 647%  73,6% 621%  62,2% 66,7% 66,7%  79,3% 64,3% 80,6%
No i 287%  18,1% 293%  30,6% 27,7% 262%  12,1% 28,3% 12,9%
Ns/Nc 6,6%  83% 86% 7.2% 5,6% 71%  8,5% 7,4% 6,5%

* Personaseparadasgdivorciadasyiudaso solteras

Estudio de Opinién sobre la Funcién de los Administradores de Fincas

&' Comose puedeobservaren lastablasadjuntas,en
todos los segmentosde la poblacidén espafiola se
encuentra mayoritariamente instaladala conviccion
de que los administradoregde fincasjueganun papel
fundamentalde caraa garantizara seguridaduridica
de los propietariosen todo aquellogue tiene que ver
con el cumplimiento de normas y obligaciones
administrativagelativas ala vivienda
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Cumplimiento de Expectativas _

¢ Y profesionalmente considera usted que se trata de unos profesionales que cumplen con
lo que se espera de ellos 0 que estan por debajo de lo que se espera de ellos?

0
Son unos profesionales que cumplen con lo que se espera _ 5018 Y0
ellos
38,8%
Estan por debajo de lo que se esperade el
10,4%
Ns/Nc

REGIMEN DE LA TIENE
TOTAL VIVIENDA ADMINISTRADOR
Propiedad Alquilada Si No

Son unos profesionales que cumplen 50,8% 51.2% 49.1% 50,1% 51’7%]
con lo que se esperade ellos
Estéan por debajo de lo que se espera 38,8% 38,1% 44,6% 41,9% 33,8%
de ellos
Ns/Nc 10,4% 10,7% 6,3% 8,0% 14,5%

Estudio de Opinién sobre la Funcién de los Administradores de Fincas

&' Como hemos visto, las opiniones relativas a la
labor de los administradoresde fincas revela un
estadode situacibnmarcadopor unabuenaimagen
respectode estaactividadprofesiond.

& Porotra parte, laimportanciaque se les atribuye
comportaun nivel de expectativasque en opinion
de la mayoriade los espafioleslos administradores
defincasestancumpliendo

&' EI50,8% de los espafiolesconsideraque se trata
de unos profesionalesque cumplencon lo que se
esperade ellos,frente aun 38,8%que piensaque su
respuestase sitlapor debajode lo esperado

&' La satisfacciénrespectoal cumplimiento de las
expectativas relativas a los administradores es
mayoritariatanto entre quienesvivenen régimende
propiedad (51,2%), quienesutilizan los serviciosde
alginadministrador(50,1%) y quienesno lo hacen
(51,7%).
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Cumplimiento de Expectativas

¢ Y profesionalmente considera usted que se trata de unos profesionales que cumplen co
lo que se espera de ellos 0 que estan por debajo de lo que se espera de ellos?

SEXO EDAD

Hombre Mujer De 18 a29afios De 30 a44 afios De 45a 64 afios 65y mas afos

Son unos profesionales que cumplen con lo
qgue se esperade ellos 50,8%

52,2% 49,5% 49,9% 52,7% 50,5% 49,3%
Estéan por debajo de lo que se esperade ellos [eifel) 37,8% 39,7% 35,6% 36,5% 42.2% 40,0%
Ns/Nc 10,4% 10,0% 10,8% 14,5% 10,8% 7,3% 10,7%
ESTADO CIVIL SITUACION FAMILIAR POSICION ENEL
HOGAR

TOTAL i
Casado/vi x Vive Enpareja. En pareja. Sélo/acon Cabezade
ve en Otro . L . . Otros s . Otro
. s6lo/a sin hijos con hijos hijos familia/Pareja

pareja
Son unos profesionales que cumplen con lo que se
esperade ellos 50,8% 48,4%  55,0% 47,5% 48,9% 48,3% 51,9% 60,4% 48,5% 59,7%
Estan por debajo de lo que se esperade ellos 38,8% 429% 31,2% 45,2% 41,3% 43,6% 45,1% 24,0% 42,3% 24,7%
Ns/Nc 10,4% 8,7% 13,8% 7,3% 9,8% 8,1% 3,0% 15,6% 9,2% 15,6%

* Personaseparadasgdivorciadasyiudaso solteras

C'En todos los segmentosde poblacion predomina la satisfaccionrespecto al cumplimiento de las expectativasrelativas a los
administradorespero se puedendestacarlassiguientescircunstancias

“ Tal percepcion de cumplimento es mayor entre los hombres (52,2%) que entre las mujeres (49,5%).
“ Entre las personas separadas, divorciadas, viudas o solteras, se acentla esta opinion (55%).

“ |gualmente, en funcion de la situacion familiar, esta opinidon se incrementa entre quienes viven solos/as (sin pareja)hgeso co
(51,9%).

“ En términos de edad, quienes se muestran mas satisfechos con el cumplimiento de los administradores de fincas son ésslespafiol
30 a 44 aiios (52,7%).

Estudio de Opinién sobre la Funcién de los Administradores de Fincas E——— g
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Funciones de los Administradores de Fin

L Estudio de Opinién sobre la Funcién de los Administraderes de Fincas
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Labor de Secretario _ I

Le voy a mencionar distintas funciones de los Administradores de Fincas, y para cada una d
digame si le parecen muy importantes, bastante importantes, poco importantes o nada import

& Lamayoriade los espafiolesun 82,3% considera

abor de SecretarcCustodiar la documentacion del arrendador o de

Corr_lu_nidad de Pro_pietarios, dgndo fe de los _a_cue_rdos, convocando ju muy o bastante importante la labor de secretario
asistiendo a reuniones y realizando las notificaciones que correspo - .
guedesarrollanosadministradoresle fincas
57,6% .
REGIMEN DELA TIENE
TOTAL VIVIENDA ADMINISTRADOR
Propiedad Alquilada Si No
Muy Importante 25,2% 21,6% 245%  24,9%
24 7% Bastante
Importante 57,6% |@IALZ 63,2% 59,9%  54,0%
13,2% Focollmpotante 13,5% 9,8% 11,8%  154%
3.6% Nada Importante 3.5% 4,4% 3,4% 4.2%
- 0,8% Ns/Nc 0,8% 0,9% 0,4% 1,5%
4

Muy Importante Bastante Poco Importante  Nada Importante Ns/Nc e . , .
Importante &' Piensaasi el 82,2% de los espafolesque son
propietariosde suvivienda,y tambiénlo hacela gran

mayoria de quienes viven en régimen de alquiler
(84,8%).

& Igualmente, comparte esta valoracion positiva
respecto a la labor de secretario de los
administradoresde fincastanto la gran mayoriade
quienes tienen contratados sus servicios (84,4%,
comoquienesno los estanutilizando(78,9%)

I g3

Muy o Bastante Poco o Nada
Importante importante
82,3% 16,8%

Estudio de Opinién sobre la Funcién de los Administradores de Fincas
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Labor de Secretario

Le voy a mencionar distintas funciones de los Administradores de Fincas, y para cada una dejel

digame si le parecen muy importantes, bastante importantes, poco importantes o nada import

de SecretaricCustodiar la documentacion del arrendac
Comunidad de Propietarios, dando fe de los acuerdos, convocando ju

asistiendo a reuniones y realizando las notificaciones que correspo SEXO EDAD
., Hombre Mujer De 18 a29 afios De 30 a44 afios De 45a 64 afios 65y mas afios
& En todos los segmentosde la poblacion
J P 7 T pETETE 21,7%  27,6% 24,0% 22,4% 24,4% 29,4%
espafiola es ampliamente mayoritaria la e — — — — —
valoraciébn positiva (muy o bastante pastante Importante 1 kil L >a1% 49.4%
importante) de la labor de secretario que Poco Importante 147%  118% 6.2% LE.50 fo.0i 4550
. los administradoresie i Nada Importante 38%  34% 3,2% 2,8% 43% 42%
ejercenlosadministradoregle fincas Ns/Ne - e - Slan: Do,
- . -
&' Tal valoracion tiende a crecer entre las ESTADO CIVIL SITUACION FAMILIAR POSI,%%’: EN B
personasmas jovenes, llegando a ser del : : : S
. . " Casado/vive . Vive Enpareja. Enpareja. S6lo/acon Otro Cabezade
90,6%entre quienestienende 18 a 29 afios en pareja sélo/a sin hijos con hijos  hijos familia/Pareja
@ Perola mejor valoracionrespectode esta - PO 256%  234% 251%  284%  239%  332% 2L0%  253%  225%
labor procede  de los hogares Bastante Importante 555%  619% 49,7%  57,0% 54,8% 60,4%  68,7% 55,9% 65,0%
monoparentales El 93,6% de quienesviven Foce Importante 141%  104% 201%  108%  160%  64%  61%  140%  9,1%
soloscon sushijos calificade muy o bastante Nadalmportante 38%  36% 45%  21% 4,6% 3,6% 3,8% 2,8%
Ns/Nc 10%  07% 06%  1,7% 0,7% 0,6% 0,9% 0,6%

importante la funcién de secretario que
ejercenlosadministradoresle fincas * Personaseparadasdivorciadasyiudaso solteras

Estudio de Opinién sobre la Funcién de los Administradores de Fincas 14
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Labor Contable

Le voy a mencionar distintas funciones de los Administradores de Fincas, y para cada unad
digame si le parecen muy importantes, bastante importantes, poco importantes o nada import

&'La gran mayoria de los espafoles,un 88,7%
consideramuy o bastante importante la labor de
contable que llevan a cabo los administradoresde

REGIMEN DE LA TIENE
TOTAL VIVIENDA ADMINISTRADOR
Propiedad Alquilada Si No

AL 39,6% [ 40,2% 38,4% 43,1% 36,0%]

fincas
39,6%

Bastante Importante WIETYR  48,7% 49,5% 481%  48,8%
8,1%
FOED [ PETENTE 8,1% P 6,6% 65%  10,3%
2,6%
0,6% Nada Im portante > 6o > 4% o e o
. . . . . Ns/Nc 0,5% 0,7% 1,4%
Muy Importante Bastante Poco Importante  Nada Importante Ns/Nc
& Opinaasiel 88,9% de quienesson propietariosde

Importante
su vivienda, pero también lo hace el 87,9% de

guienesvivenenrégimende alquiler

&' Del mismo modo, comparte esta valoracion
respectoa la labor contable de los administradores
de fincastanto la gran mayoriade quienestienen
contratadossus servicios(91,4%), como quienesno

los utilizan(84,8%)

Muy o Bastante Poco o Nada
Importante importante
88,7% 10,7%
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Labor Contable

Le voy a mencionar distintas funciones de los Administradores de Fincas, y para cada unad
digame si le parecen muy importantes, bastante importantes, poco importantes o nada import

a contabilioad, realizar las liquidaciones para

aprobacion, gestionar los cobros de recibos y el pago de factura

&' En todoslos segmentosde la poblaciones
ampliamente mayoritaria la valoracién
positiva (muy o bastanteimportante) de las

labores contables que realizan los
Ns/Nc

administradoresie fincas

&' Laimportanciaconcedidaa estalabor se
incrementaa menor edad de la poblacion,
desdeel 83,5%entre los mayoresde 64 afos

al 91,8%entre los menoresde 30 afios Muy Im portante

& La mejor valoracion respecto de esta
labor procede también de los hogares
monoparentales El 100% de quienesviven
solos con sushijos, consideraimportante la
labor de llevar la contabilidad ejercida por
losadministradores

Poco Importante

Nada Importante

Estudio de Opinién sobre la Funcién de los Administradores de Fincas

SEXO EDAD
TOTAL
Hombre Mujer De 18 a29afios De 30 a44 afios De 45a 64 afios 65y mas afos
Muy Importante SO 37.1% 41,9% 44,1% 37,4% 39,9% 38,1%
Bastante Importante  BESPN 5060  47,7% 47,7% 52,1% 49,5% 45,4%
e 8,1% 8,1% 4,6% 7,9% 7,9% 12,1%
Nada Importante 3,4% 1,9% 2,1% 2,0% 2,8% 3,7%
08%  0,4% 1,6% 0,5% 0,7%
ESTADO CIVIL SITUACION FAMILIAR FEBIGIENIEN(EL
HOGAR
Casado/vive , Vive Enpareja. Enpareja. Sélo/acon Cabezade
: ro . L » " Otro " .
en pareja sélo/a sin hijos con hijos hijos familia/Pareja
39,6% 40,0%  39,8% 38,9%  38,7% 41,1% 421%  40,1% 39,0% 42,0%
Bastante Importante FIEI 49,0%  494% 48,3%  50,7% 46,4% 57,9%  50,8% 49,2% 49,3%
8,2% 6,6%  8,0% 8,4% 9,1% 5,0% 8,4% 6,0%
2,6% 2,9%  4,9% 1,8% 3,2% 2,3% 3,2% 0,7%
INc 01%  1,3% 0,4% 0,2% 1,9% 0,2% 1,9%

* Personaseparadasgdivorciadasyiudaso solteras
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Labor de Gerente

Le voy a mencionar distintas funciones de los Administradores de Fincas, y para cada una dejel

digame si le parecen muy importantes, bastante importantes, poco importantes o nada import

Labor de Gerenteefectuar seguimiento y control de proveedores como luz, a & Lamayoriade los esparfioles,un 81% considera

limpieza, manten. ascensores, etc., dar cuenta siniestros a las compariias :
pi€za, S o pania: muy o bastante importante la labor que como
seguros y bancos, buscar las mejores ofertas y condiciones para contratacig

obras o servicios.

gerente e secretario que desarrollan los
administradoregle fincas

REGIMEN DELA TIENE
TOTAL VIVIENDA ADMINISTRADOR
31,2% Propiedad Alquilada Si No

<

AL RGN el [ 31,4% 30,2% 314%  29,7%
14,8% Bastante Importante [WIHUAN | 49,9% 47,2% 50,5%  49,5% )

3.9% Poco Importante R 144% 17,8% 14,0%  158%

, 9%
0,3% MR el 3,9% 4,8% 37%  4T%
- A Ns /NG 0,4% 04%  03%
Muy Importante Bastante Poco Importante  Nada Importante Ns/Nc

Importante & Opinaasiel 81,3% de los espafiolesjue vivenen

régimen de propiedady el 77,4% de aquellosque
vivenen unaviviendaalquilada

v . & Comparteesta valoraciénrespectoa la labor de
Muy o Bastante Poco o Nada gerente de los administradoresde fincas tanto la
Importante importante gran mayoria de quienes tienen contratados sus
81,0% ' 18,7% servicios (81,999, como aquellos que no utilizan
dichosserviciog79,2%)
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ESIGMADOS

Labor de Gerente

Le voy a mencionar distintas funciones de los Administradores de Fincas, y para cada unad
digame si le parecen muy importantes, bastante importantes, poco importantes o nada import

Labor de Gerenteefectuar seguimiento y contro

obras o servicios.

&' Todos los segmentos de la poblaciéon
espafolamantienenuna valoracionpositiva
(muy o bastante importante) mayoritaria
respectoa la labor de gerente que realizan
losadministradoregle fincas

&' Dichavaloracionpositiva tiende a crecer
entre laspersonasnasjévenes,variandodel
76,9%en el casode los mayoresde 64 afios,
al 91,1% entre quienestienen de 18 a 29
afnos

C'A la luz de la situacion familiar, la

importancia atribuida a esta labor se
incrementa en 0s hogares monoparentales
(87,4%).

ge proveedadores como

limpieza, manten. ascensores, etc., dar cuenta siniestros a las compafiias
seguros y bancos, buscar las mejores ofertas y condiciones para contratacig

SEXO EDAD
Hombre Mujer De 18a29afios De 30 a44 afios De 45 a 64 afios 65y mas afos
Muy Importante S| 285%  33,7% 34,3% 27.7% 31,7% 32,8%
Bastante Importante [P 49705  49,9% 56,8% 51,5% 47,5% 44,1%
Poco Importante R 17,6% 12,1% 6,8% 17,2% 15,4% 17,8%
Nada Importante 3,8% 4,0% 2,1% 3,7% 4,9% 4,6%
Ns/Nc 04%  0,2% 0,6% 0,7%
ESTADO CIVIL SITUACION FAMILIAR FORIEIIENEL
HOGAR
Casado/vive . Vive Enpareja. Enpareja. S6lo/acon Otros Cabezade
en pareja sélo/a sin hijos con hijos hijos familia/Pareja
Muy Importante 31,2% 33,2% 27.8% 22,2% 35,6% 31,3% 29,0%  31,1% 32,3% 25,5%
Bastante Importante [Filcp:1 46,8%  556% 56,8%  43,1% 47,4% 58,4%  58,4% 46,1% 64,7%
Poco Importante 14,8% 157%  12,4% 158%  17,1% 16,2% 125%  7,8% 16,4% 9,1%
Nada Importante 4,1% 39% 51% 3,3% 4,9% 2,7% 4,9% 0,7%
Ns/Nc 0,3% 0,3% 0,2% 0,9% 0,3% 0,4%

* Personaseparadasdivorciadasyiudaso solteras
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ESIGMADOS

Labor de Asesor

Le voy a mencionar distintas funciones de los Administradores de Fincas, y para cada una dejel

digame si le parecen muy importantes, bastante importantes, poco importantes o nada import

Asesor en asuntos inmobiliarios, juridicos, fiscales, , CEl 749% de los espafioles considera muy o
CEONOMICESICIAGIONEEoSICONNSSINMEEDICS: bastante importante la labor asesor en asuntos

49,2% inmobiliarios, juridicos, fiscales, etc. que asumen
losadministradoregsie fincas

REGIMEN DELA TIENE
TOTAL VIVIENDA ADMINISTRADOR
Propiedad Alquilada Si No

25,7%

18.3% b e 2l 26,4% 19,9% 27.0%  24,.8%
Bastante Importante [ 49,3% 49,1% 46,7%  50,9% ]l

4,7% 2 1% Poco Importante 17,3% 25,1% 19,7% 16,9%

- - e 4,8% 5,4% 48%  53%

Ns/Nc 2,2% 0,6% 18%  21%

Muy Importante Bastante Poco Importante  Nada Importante Ns/Nc
Importante

& Estenivel de importanciase lo atribuye el 74,9%
de los espafioleque vivenen régimende propiedad
asi como el 69% de los que viven en régimen de
alquiler

Muy o Bastante Poco o Nada @ Esta labor de asesoramiento es incluso mas

Importante importante valorada (75,7%) entre quienes no utilizan los

74,9% 23,0% servicios de un administrador, que entre quienes
tienencontratadoalguno(73,7%.
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ESIGMADOS

Labor de Asesor

Le voy a mencionar distintas funciones de los Administradores de Fincas, y para cada unad
digame si le parecen muy importantes, bastante importantes, poco importantes o nada import

ASesor en asuntos Inmoblliarios, juridicos, fiscales, laborales, tecnic

economicos relacionados con los inmuebles. SEXO EDAD
Hombre Mujer De 18 a29afios De 30 a44 afios De 45a 64 afios 65y mas afios
€ En todos los segmentosde la poblacion Muy Importante 205%  30,7% 16,6% 25,1% 30,5% 27,9%
espafiola es ampliamente mayoritaria la Bastante Importante 51,00  47,6% 55,9% 52,1% 43,2% 47,4%
valoraciébn positiva (muy o bastante Poco Importante 224%  14,3% 22,6% 17,0% 19,4% 14,5%
importante) respecto a la labor de R U 50%  44% 3.1% 5,0% 4,8% 5,9%
asesoramiento  que ejercen los Ns/Ne L% 0% L6 0.2% ZL% &.3%
administradoresde fincas ESTADO CIVIL SITUACION FAMILIAR POS:_%%’:E\I =
@ Tal id ., tod t Casado/vive . Vive Enpareja. Enpareja. S6lo/acon Otros Cabezade
alconsideraciorrespectode esaaspecto en pareja solo/a sin hijos con hijos hijos familia/Pareja

de susserviciosseacentlaentre lasmujeres  muy importante 0N 201%  206% 209%  22.2% 31.5% 23.7%  211% 27.6% 18.7%
0 ~ -

(783%), los espafniolesde 30 a 44 afos  gastante Importante 49,2% 46,1%  53,0% 473%  53,9% 43,6% 51,3%  55,7% 47,1% 57,4%

77,2%) vy las personasen pareja sin hijos

(7729 y P pare] ) Poco Importante 18,3% 17,4%  20,0% 20,1%  17,1% 17,5% 12.8%  19,8% 17,6% 20,3%

(76,1%). )
Nada Importante 4,7% 5,0% 46% 94% 4,8% 5,4% 5,0% 1,8% 5,6% 1,9%
Ns/Nc 24%  17% 24%  2,0% 2,0% 71%  1,6% 2,3% 1,6%

* Personaseparadasdivorciadasyiudaso solteras
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ESIGMADOS

Labor de Mediador _

Le voy a mencionar distintas funciones de los Administradores de Fincas, y para cada unad
digame si le parecen muy importantes, bastante importantes, poco importantes o nada import

ediador, entre la Comunidad de propietarios y los propietarios a nivel individ &' Lamayoriade los espafiolesun 70,2% considera
45,0% muy o bastante importante la labor que como

mediador entre la Comunidadde propietariosy los
propietarios a nivel individual desempefian los
administradoresle fincas

25,2%
20,9% REGIMEN DELA TIENE
TOTAL VIVIENDA ADMINISTRADOR
Propiedad Alquilada Si No
7,2% Muy Importante 25,2% [ 24.3% 26,6% 26,1% 22,4%]

1,7% Bastante Importante IOV 46,1% 39,3% 433%  48,1%

- Poco Importante IR 21.1% 23,5% 215%  20,5%

' 6,9% 10,5% 7.4% 7,5%

1,6% 1,8% 1,5%

& Opinaasiel 81,3% de los espafiolesque viven en
régimen de propiedady el 77,4% de aquellosque
vivenen unaviviendaalquilada

Nada Importante

Muy Importante Bastante Poco Importante  Nada Importante Ns/Nc
Importante

Ns/Nc

Muy R2slants P_OCO 0 Nada & Comparteesta valoraciénrespectoa la labor de
Import?nte Importante gerente de los administradoresde fincas tanto la
70,2% 28,1% gran mayoria de quienes tienen contratados sus
servicios (81,9%), como aquellos que no utilizan

dichosserviciog79,2%)
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ESIGMADOS

Labor de Mediador

Le voy a mencionar distintas funciones de los Administradores de Fincas, y para cada unad
digame si le parecen muy importantes, bastante importantes, poco importantes o nada import

&' Todos los segmentos de la poblacion
espafola mantienen,de forma mayoritaria,
una valoracionpositivarespectoa la labor
de mediador entre la Comunidad de
Propietariosy cadapropietario.

& Dichavaloraciénpositivaseincrementaen
sentidoinversoa la edad,pasandodel 65,1%
en el casode los mayoresde 64 afios, al
74,2%%entre los menoresde 30 afios

& Por otra parte, la valoracion de este
aspecto de los servicios que prestan los
administradoresde fincas es mas valorado
entre las mujeres (73,1% que entre los
hombres(74,2%).

re la Comunidad de propietarios y los propietarios a nivel indivic

SEXO EDAD
Hombre Mujer De 18a29 afios De 30 a44 afios De 45a 64 afios 65y mas afios
Muy Importante S| 208%  29,4% 26,2% 24,6% 27,0% 22,4%
Bastante Importante  WISGE  46.4%  43,7% 48,0% 46,5% 43,1% 42,7%
Poco Importante - 23,6%  18,3% 18,8% 22,7% 19,4% 22,4%
Nada Importante 7,3% 7,2% 7,0% 5,0% 9,5% 7,5%
Ns/Nc [ 179 [ 1,4% 1,3% 1,0% 5,0%
ESTADO CIVIL SITUACION FAMILIAR FEBEIONEEL
TOTAL : : ' HOGAR
Casado/vwe Vive En pareja. En pareja. S6lo/acon Cabezade
* L » " Otros " . Otro
en pareja sélo/a sin hijos con hijos hijos familia/Pareja
Muy Importante 25,2% 268%  222% 24,9%  19,7% 28,6% 18,6%  23,7% 26,0% 21,1%
Bastante Importante WISGE  43,7%  47,7% 39,8%  46,4% 43,.2% 465%  49,6% 42,6% 54,6%
Poco Importante 20,9% 20,0%  229% 26,0%  21,4% 19,1% 29,9%  22,0% 21,2% 20,6%
Nada Importante 7,3% 7,0%  9,3% 9,6% 7,5% 5,0% 4,2% 8,1% 3,7%
Ns/Nc 22%  02% 2,9% 1,7% 0,5% 2,1%

* Personaseparadasdivorciadasyiudaso solteras
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ESIGMADOS

Labor de Gestor

Le voy a mencionar distintas funciones de los Administradores de Fincas, y para cada unad
digame si le parecen muy importantes, bastante importantes, poco importantes o nada import

estor rentabilizando el patrimonio inmobiliario en beneficio de los propietar CEl 74,1% de los espafioles considera muy o
velando por su conservacion y mantenimiento. bastante importante la labor como gestor que
asumen los administradoresde fincas,orientadaa
velar por el mantenimiento y rentabilizacion del
patrimonioinmobiliariode los propietarios.

25,0% REGIMEN DE LA TIENE
19,7% TOTAL VIVIENDA ADMINISTRADOR
Propiedad Alquilada Si No
Muy Importante A 25,0% 24,5% 257%  24,1%
4,6% 1 7% Bastante Im portante 49,1% 49,8% 43,1% 47,4% 50,8%
- A Poco Importante | 18,6% 27,6% 205%  18,5%
T T T i Nada Im portante 4,8% 3,8% 5,0% 4,6%
Muy Importante Bastante Poco Importante  Nada Importante Ns/Nc Ns/Nc 1.8% 1.0% 1.3% 2 0%
Importante

&' Estenivel de importancia(muchao bastante)selo
v atribuye el 74,8% de los esparfiolesque viven en
régimende propiedad,siendotambién muy elevado

Muy o Bastante Poco o Nada entre quienes vivenen régimende alquiler (67,6%.

Importante importante & Por otra parte, la apreciacionde esta labor de
74,1% 24,3% gestion es incluso mayor (74,9%) entre quienesno
utilizan los serviciosde un administrador,que entre

guienessilo hacen(73,1%.
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ESIGMADOS

Labor de Gestor

Le voy a mencionar distintas funciones de los Administradores de Fincas, y para cada una dejel

digame si le parecen muy importantes, bastante importantes, poco importantes o nada import

estor rentabilizando el patrimonio inmobiliario en beneficio de los propietar

velando por su conservacion y mantenimiento.
SEXO EDAD
&'En todos los segmentosde la poblacion Hombre Mujer De 18a29afios De 30 a44 afios De 45a64 afios 65y mas afios
espafiola es ampliamente mayoritaria la Muy Importante A0 184%  31,3% 20,8% 22,8% 29,2% 25,9%
Bastante Importante  WIEI/N 504%  47,8% 58,8% 50,9% 41,6% 48,0%

valoracion positiva respecto a la labor de

gestor que ejercen los administradoresde Poco Importante

19,7% 24,8% 14,8% 15,3% 20,6% 21,9% 19,1%

4,5% 4,7% 1,9% 5,5% 5,3% 4,8%

Nada Importante
18%  1,5% 3,1% 0,2% 2,0% 2,1%

Ns/Nc

fincas

&'La importancia de este aspecto de su r

servicio profesional, se hace mas notorio ESTADO CIVIL SITUACIONFAMILIAR POSI%?;IXE\I =

entre los jovenesde 18 a 29 afos (79,6%), Casado/vive . Vive Enpareja. En pareja. Slo/acon - Cabezade

las mujeres (79,10/0), las personasseparas, oy I portante en pareja so6lo/a sin hijos con hijos hijos familia/Pareja

divorciadasyiudao solteras(78%) y quienes 25,0% 257%  232% 261%  217% = 287%  248%  20,3% 26,0%  19,7%

vivensolos(73,3%). Bastante Importante 463%  548% 472%  494%  443%  447%  608%  458%  622%
Poco Importante 21,7%  153% 22,1%  21,6%  20,6%  252%  12,9% 21,4%  13,4%
Nada Importante 48%  44%  27%  44% 5,4% 53%  4,4% 5,0% 3,1%
Ns/Nc 15%  22% 1,9%  2,9% 1,0% 1,6% 1,7% 1,6%

* Personaseparadasdivorciadasyiudaso solteras
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